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Resumo

O Acto de gerir adquiriu ao longo do tempo uma crescente complexidade. Cada vez sdo mais
as incertezas quanto ao seu resultado, e cada vez maior o nimero de varidveis que tendem a
influencia-la. Como tal, os Sistemas de Informagdo sdo hoje um recurso chave no apoio a
tarefa “Gerir”. Nunca foi tdo importante explorar a0 méximo toda a informagao que prolifera
numa dada organizacao.

“Gerir ¢ decidir em cenario de incerteza, com suporte probabilistico e intuigdo, na procura
constante de antecipar o futuro, actuando o mais cedo possivel, com um determinado nivel de
risco. A informagdo constitui o recurso-chave para a reducdo da incerteza na gestdo
empresarial. Saber gerir a informag¢do de forma a apoiar a gestdo global da unidade
econdmica, ¢ actualmente um dos principais desafios que se coloca as empresas” [Zorrinho,
Carlos 1995].

Aproveitar os meios que as TIC (Tecnologias de Informagao e Comunicagdo) disponibilizam,
passou a ser ndo somente um factor de sucesso mas essencialmente um factor de
sobrevivéncia.
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1- Introducao

“Habitamos um mundo em transformacao constante. A permanente procura de melhores
alternativas aos processos existentes, a percep¢ao generalizada de sinergias que resultam de um
colectivo agregado e o aperfeicoamento de tecnologias que permitem lapidar a realidade global a
construir, confluem num recurso que emerge como factor de evolugdo e demarca as sociedades de

sucesso: a Informagdo.

A nova ordem a que assistimos ¢ determinada pela apreensao de Informagdo e sustentada
pela capacidade de geragdo de conhecimento a partir desta. O acesso a informagdo é, pois,

determinante para a realizagdo individual e colectiva” [Firmino Silva, et al.].



As grandes organizagdes de hoje mantém centenas de data stores separadas (bases de
dados SQL (Structured Query Language), sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM
(Client Relationship Management), Data Warehouses ¢ Data Marts, etc.) e de aplicagdes que
produzem milhares de relatérios diferentes numa vasta gama de formatos, sem contar com a
informagdo produzida diariamente pelos utilizadores finais (como documentos de processamento
de texto, folhas de calculo, groupware, e-mails ou output de ferramentas analiticas, tal como
cubos OLAP (Online Analitic Aplication)). As Intranets organizacionais facilitam bastante o
acesso a informacdo. Porém, a intranet tipica de uma organizagdo contem apenas uma pequena

parte da informagdo total existente na organizagao.

Os utilizadores véem-se obrigados a navegar através de varios websites internos, cada um
com seguranga propria, para encontrar a informagao pretendida. Essa informagdo é normalmente
mal indexada e ndo estandardizada entre os varios departamentos e unidades de negocio da
organizacdo. Quando o utilizador finalmente encontra a informag¢do, ndo tem possibilidade de
efectuar o drill down da informacdo detalhada, a actualizagdo dos dados, criar novos relatorios
com base nesses mesmos ou publicar os seus resultados para serem acedidos por outros

utilizadores.

O problema torna-se ainda mais complicado quando o receptor da informag¢do € uma
terceira parte. Muitas empresas recolhem informagdo empresarial para ser distribuida aos
distribuidores, subsidiarias, parceiros e clientes, resultando num peso enorme para o

departamento de 71.

De facto, hoje em dia, existe uma imensidao de informacgao nas empresas. Além disso,
também a Infernet tem contribuido para inundar as organizagdes com informagdo a um ritmo
alucinante e a partir de um vasto conjunto de fontes. Mas a todo este volume de informag¢do nao

corresponde necessariamente, e geralmente complica mesmo, uma empresa melhor informada.

Um novo conceito que tem emergido entre a comunidade empresarial vem precisamente
ao encontro desta problematica. EIP (Enterprise Information Portal), este novo conceito
pretende, basicamente, desbloquear a informagdo armazenada na empresa, disponibilizando-a aos
utilizadores através de um tnico ponto de acesso. Este ponto de acesso, ou portal, disponibiliza
informacao personalizada e essencialmente para a tomada de decisdes de negdcio; para que esta

resulte num conjunto de dados que quando fornecidos de forma e em tempo adequado, melhore o



conhecimento da pessoa que a recebe ficando ela mais habilitada a desenvolver determinada

actividade ou a tomar determinada ac¢do [Amaral].

A potencialidade do EIP esta no facto de proporcionar, como ja foi referido, um recurso
unico centralizado onde os utilizadores podem encontrar, extrair e analisar toda a informagao que
prolifera na empresa. Além disso, estes novos sistemas alargardo o actual ambito do conteudo da
informagao para um cenario em que os utilizadores finais que consomem a informag¢do podem ser

empregados, clientes ou fornecedores.

Neste contexto, os utilizadores da informagdo empresarial poderdo reutiliza-la em

diferentes aplicagdes.

Um EIP divide-se em quatro grandes segmentos de produtos, nomeadamente em
Sistemas de Gestao de Contetudos, Aplicagdes de Business Intellience, Data Warehouse/Marts ¢
Gestdo de Informagdo. J4 em 1998 a Merrill Lynch, num estudo efectuado, previa que estes
segmentos viessem a convergir para um repositorio e aplicagdo de informagdo empresarial que

acreditava vir a ser o futuro EIP [Merrill Lynch].

A visdo da informag¢do como factor de diferenciagdo ¢ como poderosa arma para a

reducdo da incerteza empresarial [Zorrinho], adequa-se neste novo conceito — EIP.



2 — Tecnologias

2.1 — Gestiao de Conteudos

Aos Sistemas de Gestdo de Contetidos cabe a tarefa de capturar, arquivar, indexar, gerir,
combinar e distribuir informagdo externa e interna para a criacdo de um repositorio de

conhecimento corporativo.

O sistema de Gestdo de Conteudos automatiza o processo de criagdo de um documento,
este ¢ usado na organizagdo de dados ndo estruturados, para que posteriormente possam ser

acedidos, manipulados, analisados e partilhados, como ilustra a fig. 1.
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Fig. 1- Sistema de Gestdo de Contetidos [adaptado, Merrill Lynch]

Na realidade a Gestdo de Contetidos vem dar resposta a problematica do "Eu sei que esta
algures, mas ndo sei onde". Infelizmente para muitas empresas este tipo de problemas sdo
inoportunamente muito frequentes, o que se traduz na perda de tempo precioso na busca de
informagao que se encontra espalhada pela organizacdo. Este tipo de dados sdo apelidados de
dados ndo estruturados, visto ndo possuirem uma estruturagdo dos seus contetdos.
Contrariamente, dados estruturados sdo aqueles que, apos recolha, sdo armazenados em bases de

dados, assim como os metadados que facilitam o tratamento e analise dos dados.

Alguns exemplos de dados ndo estruturados sdo: documentos de e-mail, manuais de

produtos, paginas WWW, planos de projectos, etc. Infelizmente estes ndo sdo acompanhados de



metadados, implicando a inexisténcia de estruturas capazes de auxiliarem a sua pesquisa e

tratamento.

2.1.1 — As etapas da Gestao de Conteudos

1.” Etapa — Criacio e captura de informacao:

Providencia modelos de aplicacdes para a criagdo de novos documentos, a
captura de outros em formato digital, de forma a coloca-los num repositério de

informacdo.

2. Etapa — Armazenamento e gestio:

Os repositorios incluem documentos que envolvem colecgdes de outros sub
documentos, como graficos, audio e video. Estes necessitam de ser agrupados, de

forma, a originarem um sé6 documento.

3.2 Etapa — Controlo de versdes:

Controlam as possiveis alteracdes dos documentos armazenados, tendo em

conta a sua revisdo, de modo a eliminar a redundéncia e inconsisténcia de dados.

4." Etapa — Seguranca e direitos de acesso:

E de fulcral importancia que se restrinja o acesso dos dados a quem a eles deva
aceder. Como tal, e, segundo a visao de informa¢do como vértice estratégico e factor de

diferenciacdo, esta deve ser restringida aos seus destinatarios.

5. Etapa — Gestao de fluxos de dados:

Mantém a integridade dos documentos a medida que estes percorrem a estrutura

organizacional, onde sdo sucessivamente transformados.



6.” Etapa — Personalizacio:

Sao criados ambientes personalizados para cada tipo de utilizagao.

7.* Etapa — Documentos metadados:

Adicionam aos dados os metadados, que serdo responsaveis pela estruturagcdo dos

dados, facilitando a sua posterior manipulagao.

2.1.2 Cadeia da Gestao do Conhecimento

E vital que periodicamente se desenvolva, a “Administragdo do Conhecimento”, ou seja,
¢ indispensavel que as ideias que vao surgindo, assim como novos projectos, sejam digitalizados
para a sua posterior introducdo no repositério de informagdo. O processo € denominado de

“Cadeia da Administragdo do Conhecimento”, como ilustra a fig. 2.
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Fig. 2 — Cadeia da Gestao do Conhecimento [adaptado, Merrill Lynch]
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A Gestao de Conteudos, apesar de insuficiente, foi um dos primeiros passos rumo a

constituicdo do EIP.



2.1.3 — As mais valias da Gestao de Conteudos:
- Tempo rapido para comercializar;
- Qualidade de produto melhorada;
- Eficiéncias operacionais aumentadas;
- Mecanismos de Regulacio;

- Gestdo dos fluxos de dados.



2.2 — Business Intelligence

Por defini¢do, Business Intelligence, ¢ um conjunto de aplicagdes que permitem a
maximiza¢do das fontes de bases de dados empresariais, para que toda a empresa tenha
disponivel informagdo perfeitamente atempada, preciosa e direccionada. Estes sistemas incluem
funcionalidades como pesquisas, relatorios, Processos Analiticos On-line, Data Mining ¢

Aplicagdes Analiticas; como ilustra a fig. 3.
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Fig. 3 — Business Intelligence [adaptado, Merrill Lynch ]

A Business Intelligence, tem ajudado na "constru¢do" de empresas mais "inteligentes",
pela introducdo de aplicagdes e ferramentas tecnologicas, que permitem uma maior coordenagao

das actividades, e em todo o processo de transformagao da informagao.

Existe uma visao rentabilizadora das bases de dados de uma empresa, visto muitas vezes,
as empresas apresentarem um conjunto de bases de dados descoordenadas, com deficiéncias no
seu aproveitamento e interligacdo; provocando redundancias e inconsisténcias, assim como uma

sensacdo de falta de verdadeira informacgao.



A Business Intelligence, ¢ detentora de cerca de 45% do segmento de mercado do Portais
de Informagdo Empresariais [fonte: Merrill Lynch], podendo ser considerado por alguns um
segmento em plena maturagdo, outros véem-no, como emergente. Cada vez mais as empresas
vém a Business Intelligence, como parte integrante da sua divisdo estratégica e aplicacdes
analiticas empresariais. As suas funcionalidades/componentes dividem-se, essencialmente, em

questionarios/relatorios, OLAP, Data Mining e Aplicagdes Analiticas.

2.2.1 Componentes da Business Intelligence

A Business Intelligence tem essencialmente 4 componentes:

1 — Questionarios/Relatérios Empresariais:

O software de relatorios sofreu uma maturagdo. Ja ndo sdo as simples colunas de texto
organizadas ¢ indentadas; hoje um relatério empresarial possui um maior conjunto de
potencialidades, sendo normal a inclusdo de audio, imagem, HTML (HyperText Markup
Language), E-mail e processos automatizados personalizados de apresentacdo de informagao,

constituindo estes uma mais valia ao gestor que os analisa.

2 — Processos OLAP:

Os processos OLAP podem-se definir como software capaz de permitir aos utilizadores
examinarem dados de uma forma multidimensional. Esta visdo multidimensional (onde é incluido
o vector tempo) ¢ realmente a sua mais valia, uma vez que através dela o utilizador, consegue
extrair informagdo de maior qualidade, que ndo seria perceptivel através de uma analise

unidimensional.

3 — Data Mining:

O Data Mining ¢é essencialmente, software que usa algoritmos avancados para descobrir

os problemas de mau funcionamento dos relacionamentos entre tabelas de informagéo



Dado a grande complexidade das Intranets, sao por vezes cometidos erros de
relacionamentos, originando assim informacdo inconsistente, que dificulta e confunde os

utilizadores dessa pseudo informacgao. Corrigir esses erros torna-se pois fundamental.

E fundamental que, seja extraido, a partir das multiplas fontes de informagdo das

organizacdes, verdadeiro conhecimento.

4 — Aplicagdes Analiticas:

As aplicagdes analiticas oferecem informagdo pré-definida, informagdo de analise para

alvos como o Marketing, Vendas, Finangas, Telecomunicagdes e Projectos estratégicos.

Esta capacidade de “construir informagdo”, ¢ algo de muito poderoso no apoio a
tomada de decisdes estratégicas, oferecendo ao gestor informagdo estruturada, direccionada e

com significado 1til e conciso.

Por tudo o acima exposto, é de sublinhar a enorme importancia da Business Intelligence

na estrutura do Portal de Informacdo Empresarial

2.2.2 — As mais valias da Business Intelligence:
- Rentabilizacdo das bases de dados;
- Correccao de erros relacionais;
- Informacao de qualidade;
- Visdao multidimensional;

- Capacidade Analitica.



2.3 Data Warehouse & Marts

Em termos simples, Data Warehouse é um patamar dos dados na estrutura corporativa,
informagdo essa, desenhada para estar optimizada no suporte do sistema de informagdo. Na
pratica uma Data Warehouse captura informacao dos varios ficheiros ou repositorios de dados,
coloca-os num formato estandardizado, colocando-os seguidamente numa nova base de dados (a
Warehouse), ficando nesta ultima facilitado o acesso a informagdo, tudo isto sem haver impacto

no sistema produtivo. O processo do Data Warehouse & Marts; como ilustra a Fig. 4.
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Fig. 4 — Data Warehouse & Marts [adaptado, Merrill Lynch]

Os sistemas de Data Warehouse & Marts criam um ambiente onde os dados sdo geridos e
optimizados para a analise. Estas plataformas optimizadas sdo usadas pelas empresas, para o

suporte de solucdes de Business Intelligence complexas para toda a empresa.

2.3.1 Principais componentes de Uma Data Warehouse

Os principais componentes de uma Data Warehouse sdo:
1 —Modelo de dados:

Este ¢ um dos aspectos mais importantes na concepcao de um Data Warehouse.



Depois de compreender as necessidades de informagao de todos os utilizadores
que possam vir a aceder a Warehouse, ha que definir quais os OLTP (Online Transaction

Processing) onde se encontram os dados necessarios.

Finalmente ha que racionalizar os modelos existentes num unico que sirva as
necessidades de toda a organizagdo. Por exemplo, para o marketing uma venda pode ser o
acto da factura¢do, enquanto que para o departamento financeiro uma venda s6 ¢
considerada ~ aquando do recebimento. A racionalizagdo dos modelos consiste em
eliminar esta  discrepancia: definir o que ¢ uma venda, o que é uma compra, o que ¢

um cliente, etc.

As vantagens de um modelo global sdo 6bvias: por um lado, no caso dos Data
Warehouses a escala global, s@o inevitaveis; por outro, no caso dos Data Marts, sdo
indispensaveis para que o conceito se alargue a outras areas da empresa e para permitir

analise inter-departamental.

2 — Integracio dos dados:

O Data Warehouse recebe dados dos mais diversos sistemas, tendo que saber

interpretar uma enorme diversidade de formatos.

Por outro lado, no caso dos Data Marts, se a arquitectura dos sistemas nao ¢é

cuidada podem ser necessarias extracgdes independentes para cada um.

3 — Metadados:

Uma das caracteristicas do Data Warehouse ¢ que, para além dos dados
propriamente  ditos, armazena também dados sobre os dados (metadados), ou seja,

aspectos como: origem dos dados, aspecto temporal, frequéncia de actualizagao.

Para além disso, os metadados sdo normalmente compostos por agregacdes dos
dados como tendéncias, médias, desvios-padrio, etc. e por indices que facilitam a procura

na base de dados.



4 — Analise Inter-departamental
Esta caracteristica pode ser considerada a razdo da criagdo de Data Warehouse.
Com efeito, a necessidade de tomar decisdes, tendo uma visdo abrangente da
organizacdo, ¢ fundamental nos dias que correm para a manutencao da competitividade.
No entanto, este tipo de analise implica relagdes complexas entre as tabelas que,

aliadas a dimensao das mesmas, vao agravar o problema do acesso aos dados.

5 — Consultas “Ad Hoc”

Quando o Data Warehouse ¢é construido ¢, essencialmente, para satisfazer
modelos de consultas desconhecidos. Por exemplo, se um concorrente de uma empresa
decide baixar o preco de um dado produto, os gestores dessa empresa vao ter que fazer
uma analise das possiveis consequéncias para as vendas da empresa. Como ¢ 6bvio,
seria muito dificil, se ndo impossivel, aos projectistas do Warehouse antecipar o que

seria  sujeito a andlise ¢ a pesquisa  numa situagdo destas.

Os Data Warehouse estdo organizados de forma a se assumirem como fonte unica,

caracterizando-se por serem orientados por assunto, integrados, varidveis no tempo e ndo volateis.

2.3.2 — As mais valias da Data Warehouse:
- Acelera o processo de tomada de decisao;
- Fornece informacao vital para os decisores;
- Plataforma de desenvolvimento de aplicagdes;
- Capacidades de personalizacao;

- Rapidez de actuagao.



2.4 — Gestao de Informacao

A Gestdo tem necessidades macicgas de informacdo acerca de tudo o que lhe diz respeito,
de modo a desenvolver a sua actividade em consonancia com os objectivos que lhe estdo

cometidos, cabendo a Gestao de Informagao dota-la dessa mesma informacao [Varajdo, 1998].

Os Sistemas de Gestdo de Informacdo desempenham tarefas como extracgao,
transformacdo e carregamento, limpando os dados e facilitando a administragdo e a gestao de

metadados para as Data Warehouse, como ilustra a Fig.5.
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Fig. 5 — Sistema de Gestdo de Informacao [adaptado, Merrill Lynch].

Apesar da evidente importincia da Gestdo de Informagdo, esta encontra-se pouco
desenvolvida, pelo menos ndo tanto como deveria estar. A extrema complexidade inerente aos

processos de administragdo de dados impediram um mais alto crescimento neste segmento.

O crescimento exponencial da WWW, veio inundar as organizagdes com conteudos, que
estas ndo souberam gerir. Hoje muitas empresas encontram-se com problemas em discernir o

“trigo de joio”, assim sendo, € dificil gerir a qualidade da propria informagao.



2.4.1 — Funcionamento da Gestao de Informacio

O mecanismo de ETL (Extract, Tansform and Load), é o principal motor responsavel

pelo bom funcionamento da Gestao de Informacao.
Basicamente, esta gestdo processa-se da seguinte forma:
- Extracgdo de Dados;
- Conversao de Dados;
- Mapeamento de Dados (para um repositério);
- Reformulagdo dos Dados;
- Recalculo de Dados;
- Reestruturagao das chaves dos Dados;

- Sumariac¢do dos Dados.

E no ETL, acima enunciado, que reside a grande problematica da Gestdo de Informagao;
assim como se estima que 1/3 dos custos do processo de Warehouse, sejam imputados ao

desenvolvimento do processo ETL.

2.4.2 — As mais valias da Gestao de Informacao:
- Operacionalidade;
- Capacidades de estandardizagao;
- Capacidade de transferir dados de varias fontes (ERP, POS...);

- Armazenamento do que ¢ verdadeiramente importante;



3 — EIP (Enterprise Information Portal)

Cada uma das tecnologias, anteriormente referidas, tentam, resolver a problematica do
apoio a gestdo estratégica. Mas, apesar das suas potencialidades individuais, ndo se conseguem
resultados suficientemente solidos. Certo apenas ficou, que estas quatro tecnologias eram aquelas

que comegavam a desenhar uma nova realidade tecnoldgica, que conduziram mais tarde ao EIP.

O Portal de Informacdo Empresarial vem colmatar uma série de falhas que outras
tecnologias por si s6 ndo foram capazes de resolver. Aliado ao facto da constante transformacao
do ambiente interno e externo de uma organizagdo, ¢ no novo pensamento de informac¢do como
instrumento fulcral de diminui¢do da incerteza empresarial, assim se comegaram a
exponencialmente, concentrar esforgos, para que o apoio a decisdo, ¢ em especial a decisdo

estratégica fosse, cada vez mais, algo verdadeiramente palpavel e tangivel.

A WWW, ¢ o seu novo sistema de disposi¢do e modelagdo da informagdo, muito
contribuiriam para o desenho de um Portal, como modelo de acesso centralizado e unico de
informagdo. A informacdo que hoje ¢é cada vez mais global devera ser recolhida, tratada,
armazenada, analisada, e gerida. Mas para quem dela necessita, todo esse processo ¢
perceptivelmente dispensavel, “apenas a informagdo em si € vital”, assim como a facilidade da
sua procura e tratamento. Hoje, contrariando o passado, as tradicionais fungdes de inserir,
remover, alterar e pesquisar sdo completamente obsoletas. As necessidades empresariais
assumem-nas como basicas e operacionais. Hoje ¢ pedido a um sistema de informagdo que

produza relatorios, dé um "parecer" técnico dada a eminéncia de uma tomada de decisdo.

3.1 — Perspectiva do EIP

A visdo de um Portal de Informacdo empresarial ¢ unificadora, empreendedora e
construtiva. Visa um aproveitamento das potencialidades das principais tecnologias para atingir o
seu objectivo, que ¢ a construgcdo de um Portal de Informagdo Empresarial; tornando-se este no
unico ponto de acesso de informagdo. Esta unificacdo de esfor¢os ¢ demonstrativa da grande

vontade de o mundo empresarial crescer € dominar.

A perspectiva deste Portal ¢ ilustrada na Fig. 6, sendo notéria a existéncia de uma

maquina de informagdo, construida através da Unificacdo de TIC (Tecnologias de Informagio e



Comunicagdo). Isto no fundo ndo ¢ mais do que seguir a logica da mudanga, onde o termo

Unificacdo é verdadeiramente uma realidade.

Os portais de Informagdo Empresarial assumem uma importancia cada vez maior para o
negocio, traduzindo todo o manancial de recursos de informagdo fulcral para a tomada de

decisdes estratégicas.
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Fig. 6 — Visdo integrada de um Portal de Informacdo Empresarial [adaptado, Merrill Lynch]

A nova Economia Digital veio introduzir um novo conceito no seio das empresas,
intimamente relacionado com a complexidade inerente a gestdo e disponibilizagdo de informagdo
corporativa. A imensiddo de fontes e recursos que as empresas passaram a ter a sua disposicao,
comegou a exigir novas formulas e mecanismos de gestdo que, por um lado, rentabilizem e
potenciem ao maximo todo o volume de informagdo e, por outro, apurem e a disponibilizem da

melhor forma aos diferentes elementos da organizagdo que dela necessitem.

3.2 — Perfil do Informando

O perfil dos colaboradores de uma organizacdo ¢ algo muitas vezes ignorado. Tal atitude
originara graves falhas na cadeia de processos que visam informar os ditos colaboradores. Em

primeira analise, cada individuo possui caracteristicas Uinicas, quer na sua formacdo de base e



capacidade de assimilagdo de contetdos, bem como quanto as necessidades do proprio processo a

que ele da resposta dentro da organizagao.

A existéncia de percepgdes divergentes — a dos individuos que seleccionam o sistema
(compradores), a dos utilizadores finais, a dos vendedores dos sistemas, e a dos analistas — sobre
as necessidades e critérios para o sucesso no contexto actual do ambiente de trabalho [Bair, J.],

traduzir-se-4 em sistemas pouco personalizados para os utilizadores finais.

Neste contexto, impera que se analise (funcdo a funcdo ou mesmo caso a caso) as
necessidades proprias de cada colaborador de forma a adequar ndo somente qual a “informagéo
imediata” que este necessita para o bom desempenho das suas fungdes, mas também o modo e

forma de representagdo da informagdo que lhe € proporcionada.

E fulcral que se percepcionem os colaboradores como clientes internos e, tal como os
externos, devem ser apreendidas as suas necessidades, respondendo-lhes de forma eficaz, para

que estes respondam de igual modo.

A capacidade do EIP responder a esta necessidade, é certamente um factor de

diferenciagdo, confluindo numa vantagem competitiva, que nao pode ser desprezada.

3.3 — A Unifica¢ao das Tecnologias
A complementaridade dos segmentos tecnologicos, anteriormente abordados, é evidente.

Como que pegas de um puzzle que se descobre sem que este tenha originado as primeiras, mas

exactamente o inverso!

O potencial desta unificacao traduz-se num conceito de EIP, em que, o melhor de cada
tecnologia da lugar a uma nova, fortalecida com as caracteristicas das que lhe deram origem, e

ainda com o factor unificagdo que se traduz numa mais valia incontestavel.

Apesar do, evidente, poder resultante da unificagdo destas quatro tecnologias; ndo sera
linear a forma como essa unificagdo tera lugar. Devera ter-se em conta a consisténcia do produto
final (EIP). Uma deficiente unificagdo ndo se traduzirda numa mais valia! Mas se esta for
optimizada ent3o estaremos perante um verdadeiro Portal de diminuicdo da incerteza empresarial.
Portal que podera ser “o encarnar” das eternas necessidades do processo de Planeamento de

Sistemas de Informacgao.



3.4 — O Poder do Conhecimento

O EIP assume-se como uma arquitectura unificada, capaz de conjugar as mais poderosas
ferramentas, em prol da canalizacdo de conhecimento para a tomada de decisdo, esta, ocorre em
todos os patamares da organizagdo, originando assim, a necessidade de diferenciar “a riqueza de

dados, escassez de informagdo e inexisténcia de conhecimento”.

Uma vez que os diferentes colaboradores de uma organizagdo, podem estar interessados
em “diferentes tipos de conhecimento”, o Data Mining, surge integrado no EIP, como uma
ferramenta que deve cobrir um largo espectro de analise de dados e diferentes tarefas de

extrac¢do de conhecimento [Jiawei Han et al.].

No passado foram desenvolvidos meros sistemas de suporte financeiro, automatizagdo de
tarefas, com vista a satisfazerem as necessidades operacionais. Hoje e no futuro, urge
considerarmos novas formas e estruturas de suporte para o negdcio, que deverao ser baseadas na
nossa habilidade de “Pensar Sistemas de Informacdo” e acreditar que a Informacgéo é a base do

sucesso empresarial [Edwards C. et al].



4 — Conclusao

O efeito da globalizagdo nos mercados mundiais e o surgimento da Economia Digital

revolucionou o conceito de Informagdo Empresarial e de Business.

Surge assim um conjunto de novos factores que exigem uma maior capacidade
competitiva ao mundo empresarial. Este centra-se hoje na problematica do binémio

Redefinicdo/Sobrevivéncia.

A informagdo é hoje um dos principais factores de diferenciagdo, ela € a maior ¢ mais
poderosa arma empresarial, nela se concentra a chave para a diminuigdo da incerteza empresarial,

de forma a se unificarem esforcgos e sinergias para o bom suporte estratégico de uma organizagao.

A grande problematica ndo é a inexisténcia de informagdo. Pelo contrario com o boom
dos sistemas informaticos na década de oitenta, as organizagdes foram inundadas por, ndo diria
informag¢ao, mas dados digitais em bruto, que tal como os diamantes, no mesmo estado, tém
pouco valor. Urgiu assim um processo de “lapidagdo” dos dados digitais amontoados na estrutura
organizacional, de forma a torna-los “num conjunto de dados que quando fornecidos de forma e
em tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe ficando ela mais habilitada
a desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada ac¢do” [Amaral], no fundo, em

Informacao.

Ao longo desta tentativa de lapidagdo, foram conjugados esfor¢os no desenvolvimento de

tecnologias isoladas, que apoiavam o processo de decisdo estratégico.

Em minha opinido, estas tentativas pecaram pelo baixo nivel de abstraccdo com que
foram planeadas, baseando-se numa perspectiva organizacional fraccionada e ndo una, partindo
do pressuposto (correcto) que a piramide organizacional tem necessidades proprias. Mas
esquecendo que, no topo da estrutura, se encontra o verdadeiro motor de decisdo estratégica
empresarial, ¢ que a este deve chegar Informacdo organizacional com um maior nivel de

abstracgdo, que permita o suporte estratégico baseado numa ampla visdo do sistema.

Os Portais de Informagdo Empresarial, vieram colmatar esta visdo “errada” de suporte a
decisdo, oferecendo aos seus utilizadores um verdadeiro portal capaz de diminuir a incerteza

empresarial.



“A informagdo e conhecimento constituem-se como as armas termonucleares
competitivas da actualidade. O conhecimento ¢ algo mais precioso que 0s proprios recursos

naturais” [Thomas A. Stewart]. Seria bom que as organizagdes a soubessem usar!
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