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Resumo

Neste artigo sdo propostas estratégias para introducdo de criatividade no processo de
Planeamento de Sistemas de Informacdo (PSI), tendo em vista a construcdo de Sistemas de
Informacdo mais &geis e eficientes, que permitam, consequentemente, maior competitividade
empresarial. Apesar de, a par de outras atitudes, ser desejavel que os construtores do PSI
mantenham uma postura criativa ao longo de todo o processo de planeamento, e da introducéo
de criatividade poder ser (til em quase todas as fases, existem alturas especificas onde, a nosso
ver, melhor se justifica a introducéo intencional e explicita de processos criativos. Assim, neste
artigo, procedemos a identificacdo dos diferentes momentos em cada uma das principais
abordagens de Planeamento de Sistemas de Informacdo onde a incorporacdo de processos
criativos tem maior potencial.
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1. INTRODUCAO

O papel do Planeamento de Sistemas de Informacdo (PSI) tornou-se crucial para o desenvolvimento
e implementacdo de planos estratégicos efectivos nas organizacdes (Lederer e Sethi 1991). A
globalizagdo e a competitividade nos mercados tém obrigado as empresas a procurarem novas
formas de obter vantagens competitivas. As areas em que as empresas possuem especializacao e
conhecimento superior ao da concorréncia constituem as suas competéncias nucleares. Potenciar as
competéncias nucleares para criar espacos competitivos no mercado e aproveitar 0s recursos

existentes para “inventar” novos negocios ¢ fundamental.

Sem que exista inovagdo, as competéncias nucleares podem desgastar-se ao longo do tempo,
depreciando o seu valor, ser copiadas por concorrentes com 0 consequente desaparecimento das
vantagens competitivas ou, simplesmente, desaparecerem fruto de mudangas ambientais e do

consumidor, tornando as empresas ultrapassadas.

A especializacdo profunda em areas competitivas €, normalmente, uma base sélida de conhecimento
de onde podem germinar produtos e servigos inovadores. Contudo, a probabilidade desta germinacéo

acontecer depende da estrutura interna da empresa e da sua postura perante o0 mercado.

Assim, importa construir uma estrutura organizacional capaz de identificar oportunidades, de

procurar de forma inovadora novos espacos competitivos, de se preparar constantemente para futuras

12.2 Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2012) 281
7 de setembro de 2012, Guimaraes, Portugal

ISSN 2183-489X

DOI http://dx.doi.org/10.18803/capsi.v12.281-294



Santos & Amaral/ Estratégias para a introducao de Criatividade em diferentes abordagens de Planeamento
de Sistemas de Informacéo

posicdes competitivas, e de induzir o desenvolvimento de novas ideias e a construgdo de novos
negoécios. Tal, obriga a apostar numa estrutura eficaz e dindmica, o que requer, potencialmente,

recurso as tecnologias da informacéo.

Ter SI mais alinhados com o negécio, capazes de dar respostas rapidas as alteragdes ambientais e de
ajudar a promover a eficiéncia e a produtividade é, pois, algo que pode contribuir para alcancar

vantagens competitivas.

Allaire e Firsirotu realcam que as organizagdes assumem ser fundamental, para sua sobrevivéncia,
ter capacidade em responder de forma rapida a acontecimentos imprevisiveis (Allaire e Firsirotu
1989).

Neste contexto, a necessidade de efectuar abordagens criativas para o desenho de novos sistemas
constitui, simultaneamente, uma oportunidade e um desafio para os gestores de Sistemas de

Informacéo (Couger 1990).

Quando bem concebidas, as arquitecturas dos Sistemas de Informagdo podem proporcionar
flexibilidade para mudanca organizacional e suportar, em caso de necessidade, alteracGes de
estratégia.

O reconhecimento das vantagens da introducdo da criatividade no planeamento de Sistemas de
Informacdo é historico, encontrando-se nas principais abordagens de PSI, por exemplo no modelo
dos trés estagios de Bowman (Bowman 1983) e na abordagem multidimensional de Earl (Earl 1989).
Contudo, apesar deste reconhecimento, a investigacdo desenvolvida sobre a introducéo criatividade

no planeamento de Sistemas de Informacéo ndo € numerosa.

Entre os trabalhos desenvolvidos destacam-se os trabalhos de Mikko Ruchonen e Lexis Higgins e
de Keith Horton e Richard Dewar.

Ruohonen e Higgins analisam o potencial de aplicacdo da activity theory no PSI. A andlise é dividida
em trés periodos temporais distintos, segundo uma perspectiva de evolucdo do planeamento de
Sistemas de Informacgdo e € discutido o relacionamento da criatividade com o planeamento de

Sistemas de Informac&o, em cada um dos periodos temporais (Ruohonen e Higgins 1998).

Horton e Dewar prop8em o uso do formalismo dos padrdes alexandrinos para encapsular os aspectos

criativos da formacéo de Sistemas de Informacéo estratégicos (Horton e Dewar 2001).

2. PLANEAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Ao longo das Ultimas quatro décadas temos vindo a assistir a evolucéo do processo de PSI. No final
dos anos 70, os objectivos do PSI limitavam-se a melhorar a comunicacdo entre os utilizadores e 0s
MIS e a dar apoio a gestdo identificando oportunidades de obter um melhor retorno da exploracéo

das aplicacBes informéticas (McLean e Sodan 1977).
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No final dos anos 80 surgiram dois novos objectivos para a PSI: a identificacdo de aplicacGes
estratégicas — aquelas que podem trazer vantagem competitiva a organizacéo e desenvolvimento das

Arquitecturas de Informacdo da organizacdo (Moskowitz 1986).

Nos anos 80 o PSI tornou-se uma questdo importante, tanto para os investigadores como para 0s
profissionais (Earl 1993). O PSI era utilizado para identificar as melhores iniciativas de aquisicao e
instalacdo de novos Sistemas de Informacdo ajudando as organiza¢bes a maximizar o retorno dos
investimentos em tecnologias da informacdo. No entanto, embora o PSI fosse utilizado ha varios
anos, as organizacfes ndo estavam ainda preparadas para lidar efectivamente com os problemas
relacionados com a complexidade dos Sls. Segundo Galliers isto devia-se principalmente ao facto
maior parte dos métodos de PSI parecerem nédo perceber que a existéncia de problemas néo estava
apenas relacionada com problemas tecnolégicos, mas que também derivava de se prestar pouca

atencdo a inter-relacdo entre Sl e os factores organizacionais (Galliers 2006).

Lederer e Sethi avangam com uma dicotomia do PSI: por um lado o PSI refere-se ao processo de
identificacdo de uma carteira aplicacGes informaticas que irdo ajudar uma organizagdo a executar
0s seus planos empresariais e consequentemente atingir as metas comerciais. Por outro lado o PSI
deve implicar a procura de aplicagdes com grande impacto e a capacidade de criar vantagens sobre
os concorrentes (Lederer e Sethi 1988).

John Ward propde que as abordagens ao PSI sejam classificadas quanto a intencéo e diferenciadas
de duas formas distintas: impacto e alinhamento. Por um lado, o PSI ajuda a organizag&o a encontrar
maneiras inovadoras para enfrentar a concorréncia, alterar a sua base e gerar novos produtos. Desta
forma o PSI promove a inovag&o e criatividade. Por outro lado, PSI é um processo de identificacdo
de um portfélio de aplicagdes informéticas que tém por objectivo ajudar a organiza¢do na execugdo
dos seus planos empresariais e, portanto, perceber os seus actuais objectivos de neg6cio (Ward
1990).

A disting8o entre os dois tipos de abordagens passou a ser aceite como critério de diferenciacdo na
intencdo do PSI: sendo o primeiro a tentativa de obter impacto na competitividade e nas estratégias
organizacionais e a Ultima a tentativa de alinhar os objectivos de GSI com objectivos organizacionais
(Ward 1990, Ruohonen 1991, Amaral 2007).

Galliers refere que nem as abordagens de alinhamento, nem as de impacto conseguem abranger toda
a complexidade do processo de PSI. As questbes relacionadas com 0s recursos humanos,
organizacionais e de infra-estrutura devem ser considerados como componentes criticos do PSI
(Galliers 1991).

Ruohonen propde uma nova classe de abordagens a qual denominou de “ajuste”. Esta abordagem

preocupa-se, principalmente, com a cultura organizacional, com os requisitos dos recursos humanos,
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e com as capacidades para a mudanga uma vez que a utilizacdo da TIS, da estratégia corporativa, e

dos factores organizacionais, deve formar um todo (Ruohonen 1991).

Amaral aplica os critérios de alinhamento e impacto propostos por Ward para diferenciar as

abordagens mais relevantes, como se mostra na tabela.1 (Amaral 2007).

Tipo
Information Engineering (Martin, 1982)
Modelo dos 3 estagios (Bowman et al., 1983)
ALINHAMENTO
Modelo dos 4 estagios (Dickson e Wetherbe, 1985)
Information Strategy Planning (Martin, 1986)
Abordagem Multidimensional (Earl, 1988)
IMPACTO
Abordagem de Ward (Ward, et al., 1990)

Tabela 1 — Aplicacéo dos critérios de Ward - Adaptado de (Amaral 2007)

Das abordagens seleccionadas, o “Modelo dos 3 estagios” (Bowman, et al. 1983) e a Abordagem

Multidimensional (Earl 1989) séo as que melhor representam a sua classe (Amaral 2007).

Amaral, no ambito do seu referencial de PSI, PRAXIS, propde a abordagem PRAXIS/a que
incorpora aceitacdo simultanea das preocupacoes e foco dirigido para o impacto e alinhamento das
TI/SI com a organizagdo da Abordagem Multidimensional, e das preocupaces e foco dirigido para
o alinhamento das TI/SI com a organizagdo e a operacionaliza¢do do plano do SI do Modelo dos 3
Estagio. No entanto, propGe trés momentos diferentes de execucéo ara o processo de PSI: Momento

Operacional, Momento Tecnolégico e Momento Estratégico (Amaral 1994).

O "Modelo dos 3 Estagios" (Bowman, et al. 1983) é um dos modelos de PSI que representa a
abordagem de alinhamento. Baseia-se na procura do alinhamento do SI com a organizag&o, tendo a
preocupacédo da analise das necessidades e requisitos de informacéo e da racionaliza¢&o dos recursos.
Segue uma estratégia top-down e aponta um conjunto de actividades e tarefas ordenadas e bem

definidas.
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Figura 1 — “Modelo dos 3 Estagios” - adaptado de (Bowman, et al. 1983)

Nesta abordagem as actividades do PSI sdo realizadas em trés estagios diferentes. Na figura 1
descrevem-se estes estagios pela indicagdo das suas actividades principais, 0 seu encadeamento e 0s
seus principais resultados.

O primeiro estagio denominado “Planeamento estratégico”, consiste no estabelecimento de relagdes

entre o plano global da organizacéo e o plano do SI.

No segundo estagio, “Analise de requisitos de informacao da organizacdo”, ¢ feita a identificagao
dos requisitos gerais de informagdo necessaria para o desenho da Arquitectura da Informacéo.
Podem existir loops entre o primeiro e o segundo estadio, caso a identificacdo de requisitos leve a

revisdo das orientacGes estratégicas.

No terceiro e tltimo estagio “Atribuicdo de recursos”, ¢ feita a determinagdo dos recursos envolvidos
no desenvolvimento e na exploracdo do SI. Os dois Ultimos estagios devem ser realizados

anualmente.

Earl, na sua "Abordagem Multidimensional” (Earl 1989), defende que o PSI deve procurar
separadamente as seguintes trés finalidades: clarificar as necessidades e estratégia da organizacdo
em relacdo ao seu Sl, avaliar o suporte a organizacao e a utilizacdo corrente do Sl e inovar pelo

aproveitamento das oportunidades estratégicas oferecidas pelas TI/SI.
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Esta procura deve ser realizada em processos separados mas que se influenciem mutuamente. A
razdo pela qual a procura deve ser feita de forma separada deve-se ao facto de cada uma das
finalidades ser totalmente distinta e ter caracteristicas Unicas. Earl chamou "pernas™ a cada um destes
distintos processos de pesquisa. Na figura 2 descrevem-se as caracteristicas e os focos principais de

cada uma das “pernas”.

B E————

v v v

PIanoSr;mzc;;:os da Sistema ::"IJr;llu-rrnagén Oporntunidades da Tl
Modo [:D Analitico Avaliativo Criative
Postura :[> Metédica ';:‘\'TEC“;Z':::TOS e Eils'l?;'ign ?::Iganizadonal
E:E:.iafpinm.‘:D l;i?:.lahu o g::,f._,?,‘i: Vedetas”
L v L

Plano

Figura 2 — Abordagem Multidimensional - adaptado de (Amaral 1994)

O principal objectivo da primeira "perna" é compatibilizar o investimento em TI/SI com as
necessidades da organizacdo. Corresponde a um processo analitico (top-down) organizado,
produzido uma equipa coesa que consiga formular, em termos de T1/Sl, as necessidades e estratégias
da organizacdo. Desta visao de alto nivel, que inclui, por exemplo, os factores criticos de sucesso e

as oportunidades estratégicas, derivam a politica da informacéo e a determinacao do Sl desejado.

A segunda "perna" toma como ponto de partida do PSI a situacdo actual da organizagdo, em termos
dos seus processos e da utilizacdo das TI/SI. Esta "perna" é essencialmente um processo avaliativo,
bottom-up, suportado na analise no terreno e investigacGes realizadas por especialistas e com um
forte envolvimento dos utilizadores. Os utilizadores avaliam a situacdo actual em termos da
disponibilidade das entidades informacionais e do suporte aos processos da Organizacdo. Tendo
como base esta informacéo prestada pelos utilizadores, procede-se a uma redefinicdo das entidades

informacionais e processos do SI.

Finalmente, a terceira "perna” €, na sua esséncia, um processo criativo que envolve especialistas e
quadros da organizagdo, com caracteristicas Unicas, aos quais Earl chama "vedetas". As "vedetas"
devem ser capazes de olhar para a organizagéo e para a sua envolvente e detectar as oportunidades

oferecidas pelas TI/SI que tragam um impacto positivo para a competitividade da organizacgéo.
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Todas as "pernas” deverdo ser articuladas contribuindo com as suas caracteristicas Unicas para a

formulacéo do PSI.

A abordagem PRAXIS/a incorpora, simultaneamente, as preocupacbes da "Abordagem
Multidimensional™ e do "Modelo dos 3 Estagios" complementando-as quanto a intencdo ou foco:
enguanto o primeiro visa o alinhamento e o impacto das TI/SI na organizacdo, o segundo visa 0

alinhamento das TI/SI com a organizacdo e a ligacdo do PSI com o DSI (Amaral 1994).

Na figura 3 apresentamos o posicionamento relativo da PRAXIS/a relativamente ao Modelo dos 3

estagios e a Abordagem Multidimensional.

p Abordagem
Multidmensional

Planeamento

PRAXIS/a

Desenvolvimento

Organizagdo * Sistema de Informagdo

Figura 3 — Abordagem PRAXIS/a — posicionamento relativo do Modelo dos 3 estagios e da Abordagem
Multidimensional - adaptado de (Amaral 1994)

Para a abordagem PRAXIS/a, o PSI deve ser um processo simultaneo de varias frentes (analitica,
avaliativa e criativa) ambicionando um alinhamento e impacto das TI/SI na organizagdo e
procurando também integrar a ligagdo aos planos organizacionais, a construcdo de arquitecturas e as

ligacGes ao DSI.

A abordagem PRAXIS/a propde trés momentos de execucdo de diferenciados para o processo de
PSI: Momento Operacional - Ligacdo do PSI com o Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
(DSI), Momento Tecnoldgico: Alinhamento das T1/SI com a organizagdo, e Momento Estratégico:

Alinhamento e Impacto das TI/SI com a organizacdo (Amaral 1994).

Na figura 4 apresentamos os Momentos de Execucéo da PRAXIS/a.
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Momento
Estraf

Maomenta
Tecnoldgico

Planeamento

Momento

Desenvolvimento

- -
Organizacao Sistema de Informacao

Figura 4 — Momentos de Execugdo da PRAXIS/a - adaptado de (Amaral 1994)

Em sintese, a abordagem PRAXIS/a tem inspiracdo na Abordagem Multidimensional e no Modelo

dos Trés Estagios e constitui uma proposta que promove a complementaridade entre ambas.

3. ESTRATEGIA PARA A INTRODUGAO DE CRIATIVIDADE NO PSI

Existem diversas abordagens de PSI das quais, tal como referimos na secgdo 2, se destacam as
abordagens de Alinhamento, de Impacto e a PRAXIS/a. Ndo sendo estas abordagens semelhantes,
também o processo e tempo para introducao de processos criativos em cada uma das abordagens nao
é igual.

A estratégia que propomos visa incorporar processos criativos em diferentes momentos das
principais abordagens de PSI. Importa assim analisar, em cada uma das abordagens, quais as fases
em que serd mais Util introduzir processos criativos e delinear os mecanismos que devem ser
utilizados para esse efeito.

Apesar de, a par de outras atitudes, ser desejavel que os construtores do plano mantenham uma
postura criativa ao longo de todo o processo de planeamento, e da introducéo de criatividade poder
ser util em quase todas as fases, existem alturas especificas onde, a nosso ver, melhor se justifica a

introducdo intencional e explicita de processos criativos.

Esta justificagdo prende-se com o facto de a introducéo explicita de processos criativos consumir
tempo e obrigar a disponibilizacdo de recursos. Tal dificulta a multiplicagdo dos momentos de
introducdo explicita de processos criativos no processo de planeamento, sendo por isso razoavel, em
nome da operacionalizacdo escolher, em cada uma das abordagens, 0s momentos onde se antevé

poder obter maiores ganhos.
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A operacionalizacdo da introducdo dos processos criativos € efectuada recorrendo a um método
suficientemente genérico para que seja passivel de utilizagdo em todos os diversos momentos das

diferentes abordagens.

Sendo o modelo dos trés estagios de Bowman e a abordagem multidimensional de Earl 0os mais
representativos, respectivamente das familias das abordagens de Alinhamento e das abordagens de
Impacto e, sendo a abordagem PRAXIS/a uma conjugacdo importante do modelo dos trés estagios

e da abordagem multidimensional, focamos a nossa investigacdo nestas trés abordagens.

No modelo dos trés estagios, a introducdo de criatividade pode ser efectivada, explicitamente, com
previsivel vantagem em todas as actividades. Contudo existem trés momentos distintos onde essa
vantagem podera ser potenciada, tal como mostra na figura 5 pelas zonas identificadas com a letra
“C”.

Os dois primeiros momentos estdo incluidos no primeiro estagio ‘“Planeamento estratégico”. A
aplicag@o de processos criativos nas actividades “Avaliar ambiente” e “Definir politicas, objectivos

e estratégias para o SI” pode originar mais-valias.

Na primeira, podera levar a consideracdo e avaliagdo de novas Tecnologias de Informacdo e a
identificacdo de novas oportunidades de Sistemas de Informacdo. Na segunda actividade, podera
originar inovacgdo e reengenharia das estruturas organizacionais e dos processos de gestdo, bem

como a mudanca de foco tecnoldgico.

No segundo estagio, “Analise de requisitos de informagao da organizacdo”, a aplicagdo de processos
criativos na actividade “Avaliar requisitos de informagdo da organizagdo” pode ajudar a repensar e

a inovar ao nivel das arquitecturas da informag&o e da determinacao das necessidades futuras.
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Figura 5 - Momentos para a introducdo de criatividade no modelo dos trés estagios

Na abordagem multidimensional, apesar de introducéo de processos criativo poder ser util em todas
as “pernas”, a inclusdo de processos criativos na determinacdo de “Oportunidades de Tecnologias
de Informag@o” pode ser encarada como sendo um processo natural pois esta, também denominada

“terceira perna" €, para Earl, de origem, um processo criativo.
Na figura 6 ilustra-se este foco através da zona identificada com a letra “C”.

Segundo a abordagem multidimensional este processo criativo, que corre em paralelo com os outros
dois processos (as outras “duas pernas”), deve ser executado em exclusivo pelas “vedetas”. Estes
sdo, segundo Earl, quadros especialistas, com caracteristicas especiais, capazes de analisar a
organizagdo e a sua envolvente, e detectar as oportunidades oferecidas pelas Tecnologias de

Informacéo e Sl que tenham influéncia positiva da competitividade na organizacao.
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Figura 6 - Momentos para a introducdo de criatividade na abordagem multidimensional

Esta perspectiva de entregar a responsabilidade da criatividade e inovagao apenas as “vedetas”, se

bem que compreensivel, peca pelo facto de arredar do processo criativo 0s outros colaboradores

limitando, assim, a possibilidade de obter uma ampla recolha de contributos divergentes.

Esta limitacdo podera ser contornada pela adopgdo de um sistema de introducdo de processos

criativos mais aberto, tal como o que é preconizado nesta tese.

Na abordagem PRAXIS/a, ndo obstante a introducéo de processos criativos poder ser efectivada em

qualquer um dos seus momentos, a introducdo explicita faz, sobretudo, sentido no ‘“Momento

Estratégico” e no Momento Tecnoldgico”. Na figura 7 apresentam-Se 0S momentos de execucdo da

abordagem PRAXIS/a e identifica-se a introducao de processos criativos pelas zonas identificadas

com a letra “C”.
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Figura 7 - Momentos para a introdugdo de criatividade na abordagem PRAXIS/a

O “Momento Estratégico” tem como principal meta promover o alinhamento entre os objectivos da
organizag&o e os objectivos do Sistema de Informacao. Segundo a PRAXIS/a este alinhamento deve
ser feito considerando as influéncias existentes nos dois sentidos: da tecnologia para a organizagao

e da organizacéo para a tecnologia.

O “Momento Tecnoldogico” tem como principal objectivo promover o alinhamento das tecnologias

e sistemas de informagéo com a organizagao.

Em sintese, apesar da actividade de Planeamento de Sistemas de Informagdo requerer que os
participantes mantenham uma postura criativa ao longo de todo o processo, e da introducdo de
criatividade poder ser util em quase todas as fases e momentos das diferentes abordagens, existem

fases onde se antevé existirem maiores vantagens na introdugdo explicita de processos criativos.

A identificacdo destas fases passa pelo reconhecimento das diferengas de génese entre as diferentes
abordagens de PSI e pela identificacdo, em cada uma, dos diferentes momentos em que se podera

retirar maiores vantagens da introducao explicita dos processos criativos.

Na figura 8 indicam-se as diferentes fases das principais abordagens de PSI em que deve ser
promovida a introdugdo de criatividade. As zonas preferenciais para introducdo de processos

criativos em cada uma das diferentes abordagens encontram-se identificadas pela letra “C”.
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Figura 8 - Introducéo de criatividade nas principais abordagens de PSI

Numa visdo simplista, poderiamos pensar que a operacionalizacdo da introducdo dos processos
criativos, em cada um destes momentos, poderia ser efectuada atraves da mera aplicacéo directa de

técnicas de criatividade.

Contudo, como vimos, a actividade de PSI é contingencial e complexa, enquadrando multiplas
variaveis e perspectivas. Muitas vezes, para gue 0s processos criativos possam ter utilidade real para
0 PSI, sdo também eles proprios complexos. Tém que conseguir enquadrar o interior e 0 ambiente
externo da organizagdo, os contributos dos diferentes perfis de colaboradores, as oportunidades de
negocio e as oportunidades de Sistemas e Tecnologias de Informag&o e, a partir daqui, induzir a

criacdo de novas propostas que possibilitem o aumento da competitividade da organizacao.

Tal complexidade implica, no nosso ponto de vista, que a introdugdo dos processos criativos seja
suportada pela utilizagdo de um método estruturado, que consiga, por um lado, enquadrar e
acomodar todas as vertentes que referimos e, por outro, ser suficientemente objectivo para poder

originar solucdes viaveis.

4. CONCLUSAO

O Planeamento de Sistemas de Informag&o é uma das &reas mais desafiantes na gestdo de Sistemas
de Informacdo. Num ambiente de mercado caracterizado pelo rapido desenvolvimento de
tecnologias e pela intensificacdo da concorréncia global a introdugdo de maior criatividade no
processo de Planeamento de Sistemas de Informacéo assume crescente importancia e potencial

impacto no sucesso das Organizagdes.

A necessidade de efectuar abordagens criativas para o desenho de novos sistemas constitui
simultaneamente uma oportunidade e um desafio para os gestores de Sistemas de Informagéo
(Couger 1990). Quando bem concebidas, as arquitecturas dos Sistemas de Informacdo podem
proporcionar flexibilidade para mudanga organizacional e suportar, em caso de necessidade,

alteracOes de estratégia.
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E, em nossa opinio, possivel delinear uma estratégia consistente para a introdugio dos processos

de criatividade e inovacdo no Planeamento de Sistemas de Informagéo.

Neste artigo procedemos a identificacdo dos diferentes momentos em cada uma das principais
abordagens de PSI onde a incorporagdo de processos criativos tem maior potencial. Considera- se,
neste sentido, que a estratégia delineada pode estimular, de forma sustentada e organizada, a
criatividade e inovacdo em qualquer tipo de abordagem de PSI e em qualquer método de PSI que a

sirva.
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