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Resumo

Atualmente, os gestores de empresas, em especial aqueles que estdo envolvidos com processos
de tomada de decisdo, debatem-se com inimeros problemas relacionados com os mercados nos
quais se posicionam as suas empresas. A concorréncia feroz ai desenvolvida lanca
frequentemente novos desafios, nos quais a posse de informacgdo selecionada é um fator
determinante na forma de desenvolver atividades de negdcio e, consequentemente, no ganho de
vantagens competitivas. Todavia, a angariagdo dessa informacédo, sé por si, ndo é suficiente.
Hoje, requer-se também a possibilidade de simular cenarios hipotéticos de negdcio nos quais a
analise da variacdo de algumas variaveis é estudada a partir da informagao recolhida. As analises
What-If podem ser um excelente instrumento para a manipulagdo deste tipo de processos,
contribuindo para a criagdo dessas simulagdes e permitindo a investigacdo de solugdes
hipotéticas para problemas que ocorrem em sistemas de natureza complexa. Como tal,
constituem, assim, uma ferramenta de grande interesse para qualquer gestor que esteja envolvido
em processos de tomada de decisdo. Tendo isso em consideracdo, neste artigo fazemos um
estudo sobre a utilizagdo de processo de andlise What-1f em contextos de aplicagdo empresarial,
relevando a sua importancia préatica através da demonstragéo de uma caso concreto de aplicagéo.

Palavras-chave: Analises What-If; GoalSeek; Business Intelligence; Sistemas de Suporte a
Decisdo; Simulacdo de Processos de Analise; Ferramentas para Analises What-If..

1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos tem-se notado um crescimento acentuado no nimero de processos de recolha e
tratamento de dados que as empresas tém vindo a desenvolver. Para poder competir numa sociedade
baseada no conhecimento e numa economia global em mudanca rapida, as empresas tentam
diariamente obter algumas vantagens competitivas a partir de uma melhor exploracéo da informacéo
e do conhecimento que possuem. As ferramentas baseadas em técnicas de analise What-If (Golfarelli
e Rizzi, 2008) sdo hoje um dos meios mais relevantes para atingir tais objetivos. Os responsaveis
empresariais envolvidos com processos de tomada de decisdo necessitam de sistemas fidveis, que
lhes permitam avaliar de antemao 0 que pode acontecer nos seus processos de trabalho e servicos
como resultado da mudanca de comportamentos considerados normais. Por exemplo, o responsavel
de um negdcio pode querer saber como as vendas véo evoluir num dado periodo, para o caso de
fazerem este ou aquele tipo de promocdo, num ou mais produtos que comercializam. Estas
ferramentas tornam-se bastante Uteis a partir do momento em que se podem tomar decisdes

consoante os resultados que se vdo obtendo com elas, sem se interferir diretamente com o
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comportamento regular da empresa e, consequentemente, pér em risco as atividades de negocio em

curso. Isto é, claramente, uma vantagem muito interessante.

Hoje, o quotidiano de um agente de decisdo esta recheado de episddios relacionados com a utilizagédo
de ferramentas de analise e de exploracdo de dados. Ja ndo é uma novidade a presenca de sistemas
de informacdo analiticos no seio de uma empresa, nem a utilizacdo de técnicas e modelos para a
exploracdo multidimensional de dados. O termo Business Intelligence (Bl) ouve-se com alguma
frequéncia em ambientes empresariais nos quais se desenvolvem atividades de exploracdo e de
analise de dados multidimensional, nos quais se definem, dia ap6s dia, novos modelos para a analise
dos negdcios e consequentes atividades de tomada de decisdo. Nas plataformas de Bl sdo cruzados
dados, de forma muito ad hoc, cobrindo a generalidade do espectro de sistemas de dados
empresariais, desde o0s sistemas puramente operacionais até aos mais avancados sistemas de
informacdo para executivos. Nestes ambientes, os agentes de deciséo evoluem nos seus processos
de exploracdo de dados, desde o acesso as suas configuracdes mais simples, interrogando 0s seus
repositérios com simples queries, até a sua transformacdo em informac&o Util para o negécio, em
sistemas de data warehousing e de processamento analitico. Posteriormente, em fases mais
avancadas e mais exigentes de um processo de tomada de decisdo, a utilizacdo das plataformas de
Bl esté orientada, com particular énfase, para a aquisi¢do de conhecimento relevante, numa ou mais
vertentes dos dominios de negdcio dos agentes de decisdo, e tendo em consideracao diversos fatores

que podem afetar direta ou indiretamente os varios cenarios de avaliagdo que tracaram.

What-if Analysis
Modelos de Simulagio

= Conhecimento

Mineragio de Dados
Padrdes e Modelos

f—nformacs&o

Dados

Figura 1 — A hierarquia da Bl apresentada em (Golfarelli et al., 2006).

Em (Golfarelli et al., 2006) ilustrou-se essas diversas camadas de exploracdo de dados, de
informacdo e de conhecimento através de uma hierarquia que foi designada como a piramide da Bl
(Figura 1). Essa pirdmide apresenta-se organizada em camadas, posicionando-se na sua base a
camada de dados mais elementar (a operacional), sucedendo-se, respetivamente, de baixo para cima,

as camadas de informacdo e de conhecimento. A Ultima camada, a menos operacional de todas,
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revela-nos uma primeira area de analise avangada, na qual as técnicas de mineracéo de dados tém o
seu palco de acdo. Sobre esta Ultima camada, e aproveitando j& os resultados da sua geragdo de
modelos e padrdes, aparecem as analise What-If, que suportam, por fim, os processos de tomada de

decisfes - estes Ultimos posicionados no topo da piramide da Bl, sem grande surpresa.

Esta é uma perspetiva clara e muito interessante de posicionar as analises What-1f no panorama geral
da BIl. Porém, e ndo em jeito de reparo, achamos que estas podem ser diretamente suportadas
exclusivamente pelas trés primeiras camadas, independentemente do seu indice de detalhe, sendo a
mineracao de dados um complemento deveras interessante, mas ndo obrigatério, para a realizacédo
de um processo de anélise What-If. As estruturas de dados mais sofisticadas que podem suportar as
analises What-If sdo mantidas na segunda camada da hierarquia de Golfarelli, Rizzi e Proli (2006).
Estas estruturas sdo reconhecidas na terminologia do processamento analitico de dados - Online
Analytical Processing (OLAP) - como hipercubos. Os hipercubos representam espacos n-
dimensionais de dados que foram organizados de acordo com as Varias perspetivas e medidas de
analise de um conjunto de agentes de decisao, disponibilizando informacg&o praticamente em tempo
real (“click and get”) dentro do seu espago de solugdes. Um hipercubo permite, assim, desenvolver
processos de exploracdo e manipulacdo dos dados a partir de diferentes critérios de analise sobre
varias perspetivas de dados (views), através da aplicacdo de queries multidimensionais, que podem
ser langadas de forma interativa — tal como um processo de andlise de dados ad hoc assim o requer
- por qualquer utilizador com acesso a uma plataforma analitica de dados. A versatilidade deste tipo
de estrutura deve-se, essencialmente, a materializagdo de um conjunto de agregacdes group-by, que
representam todas as combinagfes possiveis entre todas as dimensdes definidas para um dado
hipercubo (Sarawagi et al., 1996). Isto permite sem grandes dificuldades adquirir tal poder na

satisfacdo dos requisitos das queries.

As analises What-If sdo reconhecidas pelos agentes de decisdo como um instrumento bastante Util
na execugdo de processos de tomada de decisdo em geral, e na avaliagdo de potenciais simulacdes
para a manipulagdo deste tipo de processos, em particular, contribuindo para a criagdo dessas
mesmas simulagdes e permitindo a investigagdo de solucbes hipotéticas para problemas que ocorrem
em sistemas de natureza complexa. Como tal, constituem, assim, uma ferramenta de grande interesse
para qualquer gestor que esteja envolvido em processos de tomada de decisdo, e com grande
interesse para a valorizacio de qualquer plataforma analitica de dados. E este tltimo aspeto que nos
interessa em particular. Assim, neste artigo fazemos um estudo aplicado sobre a utilizagdo de
processo de analise What-If em contextos de negdcio, relevando a sua importancia pratica através
da demonstracdo de uma caso concreto de aplicacdo. Todavia, antes da apresentacdo do caso de
estudo, e respetiva analise, na sec¢do 2 abordaremos a area dos processos de analise What-If, dando
uma panoramica geral desta area de trabalho e discutiremos algumas das suas limitagBes e

implicacBes. Depois, na seccdo 3, falaremos de uma possivel metodologia para processos de analise
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What-If. Por fim, terminaremos este artigo com a tradicional sec¢do de conclusdes e de trabalho

futuro.

2. OsPROCESSOS DE ANALISE WHAT-IF
2.1. What-If

What if... duas palavras que na realidade sdo usadas frequentemente por todos aqueles que precisam
de aplicar algumas restri¢fes ou estabelecer fronteiras na analise de um dado problema. Os gestores
de empresas ndo sdo nesta area, obviamente, excecbes. Pelo contrério, sdo aqueles que mais cenarios
hipotéticos necessitam de criar para testarem e validarem as suas crengas ou “sentimentos”
relativamente & variagdo desta ou daquela variante de analise, num dado problema que tém em maos.
De facto, é quase um “arranque” inevitavel para o levantamento de uma questao, de uma davida,
que um agente de decisdo necessita de avaliar para assegurar, se possivel, que a sua posterior decisdo
tera algum sucesso. Nada como analisar diferentes cenarios ou perspetivas de neg6cio para antever
algumas das solugdes, que para um dado momento se apresentam como validas e aparentemente
seguras. Na realidade, tais circunstancias sao de dificil alcance, restringindo-se as resolucées de um
agente de decisdo, ndo raras vezes, a sua intuicdo, conhecimento e pericia na area de negdcio em
gue, no momento, se enquadra a sua decisdo. Apesar de muitos outros fatores estarem presentes,
acreditamos que € neste trio especifico que se apoiam a maioria das decisGes tomadas por agentes
empresariais. Todavia, também acreditamos que uma analise What-If ¢ um instrumento valido e Gtil
emqualquer processo de deciséo e, como tal, um elemento valioso no reforgo do sucesso de uma

decisdo.

Em termos gerais, podemos caracterizar uma andalise What-If (Klosterman, 1998) (Kellner et al.,
1999) (Pettit et al., 2008) como um processo que se desenvolve em torno de um langcamento
sistematico de questBes, muito diversas, por vezes algo generalistas, outras vezes mais especificas,
para o qual se pretende obter como resposta um dado conjunto de valores que instanciem as varias
variaveis definidas para um dado cenario de analise, para um dado processo de tomada de deciséo.
S&o processos que devem ser realizados por varias equipas de andlise (ndo apenas por um soO
analista), com diferentes experiéncias e formacdo de base. Além de depender claramente da
qualidade dos analistas envolvidos, o sucesso de uma analise What-If também depende, obviamente,
em muito, da informacédo disponivel. Os seus objetivos, como sabemos, podem ser muito diversos,
podendo ir desde a simples analise de alternativas, até & pesquisa de possiveis tendéncias. E,

claramente, uma técnica de analise que se aplica a generalidade dos problemas.

Os processos de analise What-If permitem aos utilizadores criarem modelos de simulagdo para
explorarem o comportamento de um dado sistema, complexo por natureza. De forma mais

pragmatica, um sistema de analise What-If permite-nos analisar os efeitos causados pela alteracdo
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de varidveis (e correspondentes valores) no comportamento de um sistema, que, usualmente, ndo
podem ser descobertos por um processo manual de anélise sobre um qualquer conjunto de dados
histdricos (Koutsokis et al.,1999). Num sistema real, a principal vantagem da criacdo de um modelo
de simulacéo através de uma analise What-If é o facto de esta ser uma maneira facil de se aplicarem
alteracBes nas caracteristicas correntes do negdcio sem que este seja colocado em risco (Kellner et
al., 1999). O modelo de simulacao é uma simplificagdo do modelo de negdcio real, sendo dividido
em varios cenarios de analise, com base na escolha do utilizador para a previsao que pretende fazer,
tendo em conta dados passados acerca do negécio. Por sua vez, cada um destes cenarios é composto
por um conjunto de variaveis, relacionadas com o dominio do negdcio em questao, e um conjunto
de pardmetros de cenario, um grupo de variaveis tecnicamente relacionadas com a simulagéo — é da
responsabilidade do utilizador editar as varidveis e obter a previsdo escolhida (Golfarelli et al.,
2006). Apesar de, por vezes, isso acontecer, as analises What-1f ndo devem ser confundidas com as
andlises de sensibilidade (sensitivity analysis) (Saltelli et al., 2000) ou com as de previsao simples
(forecasting) (West e Harrison, 1997). A andlise de sensibilidade avalia quanto sensivel é o
comportamento de um sistema perante a alteracdo de um ou mais dos parametros que regulam as
suas atividades. Por sua vez, as técnicas de forecasting sdo normalmente utilizadas em sistemas da
banca e dos seguros, para obterem tendéncias provaveis de se verificarem no futuro, tendo em conta

os dados historicos.
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Figura 2 — Estrutura base de um processo What-If.

As técnicas de analise What-If diferenciam-se destas duas técnicas, na medida em que requerem
uma simulacdo de um sistema complexo no qual os efeitos ndo podem ser simplesmente
determinados como uma simples projecéo de dados histéricos. Um processo de analise What-1f pode
ser caracterizado (Walter e Michalski, 1997) (TMCIE, 2012) por ser realizado numa sucessao de
seis etapas distintas (Figura 2), nomeadamente; 1) a definicdo da &rea de interesse, na qual
selecionamos 0 nosso sistema de trabalho e estabelecemos as suas respetivas fronteiras de analise;
2) a identificacdo do problema a tratar, em que, basicamente indicamos o problema a tratar pela
anélise What-If; 3) a subdivisdo da &rea de trabalho, em que dividimos, sucessivamente, a area de
trabalho selecionada nas suas varias atividades, no sentido de tratarmos o problema em questéo de

acordo com o seu nivel de detalhe mais refinado; 4) a geracdo das questdes What-If, etapa na qual
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formulamos as diversas questdes que queremos ver respondidas; 5) a coleta das respostas as diversas
questdes formuladas, em que recolhemos e validamos as respostas disponibilizadas pelas equipas
com habilitacGes especificas para o fazerem; e 6) a avaliacdo das recomendagbes do processo de
analise What-If, com a consequente implementacdo se tal for considerado valido para o processo de

tomada de decisao.

A anélise What-If permite simular algumas mudancas no passado ou prever o futuro baseando-nos
em cenarios hipotéticos criados com as varias premissas de neg6cio estabelecidas. Tais premissas
implicam que os dados originais sejam “alterados” de forma a ser possivel avaliar os efeitos que
causam. O problema, neste tipo de situacdes, é que ndo é permitido usualmente alterar diretamente
0 hipercubo que contém os dados originais, sendo necessario, para isso, guardar os dados requeridos
(dados hipotéticos) numa segunda estrutura de dados. Geralmente, o processo de analise What-If
ocorre da seguinte maneira: o responsavel pela tomada de decisdo faz uma série de modificacdes
hipotéticas aos dados originais e de seguida, executa queries com o objetivo de avaliar o efeito das
modifica¢des. Mas quando uma query é executada sdo processados o hipercubo com os dados
originais e o hipercubo com os dados hipotéticos (what-if cube), obtendo-se resultados a partir de
ambos os hipercubos a query executada (Zhou e Chen, 2009).

2.2. Trabalho Relacionado

As técnicas What-If sdo ja utilizadas no mercado com algum impacto, ajudando os agentes de
decisdo a simular os seus processos de decisdo e a permitir-lhes testar as suas possiveis decisdes em
cenarios de negdcio hipotéticos, sempre de forma paralela as suas atividades regulares e sem afetar
as aplicacBes em curso - testar para garantir um maior sucesso; apenas isso. O resultado das
simulacdes realizadas pode ser materializado numa qualquer estrutura e permite fazer a analise de
dados que representam tendéncias historicas. Desta forma, € possivel ver diferentes niveis de
abstracdo do negdcio (Golfarelli et al., 2006). Além disso, este tipo de analise também permite aos
agentes de decisdo melhorar a sua compreensao sobre o dominio de negécio e a sua capacidade de
tomar decisdes estratégicas tendo em consideracdo problemas que poderdo vir a acontecer
(Koutsoukis et al., 1999). Este tipo de anélise desenvolve-se comummente em ambientes OLAP, nos
quais um processo de previsdo What-If, tipicamente, assenta sobre os dados contidos num hipercubo
especifico. Esta estrutura multidimensional é considerada um dos melhores outcomes para um
processo de simulagdo devido as suas caracteristicas intrinsecas: € uma das melhores estruturas para
suportar e permitir a analise de sistemas de dados complexos e que, inerentemente, é capaz de
representar tendéncias historicas e suportar diferentes niveis de abstracdo da informagdo. Um
hipercubo é composto por um conjunto de células, em que as dimensdes e as medidas correspondem
a diferentes varidveis de negocio e suas respetivas instanciagfes. Um qualquer cenério relativo a

uma &rea de negdcio é, assim, caracterizado por um conjunto de varidveis de negocio, designadas
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por varidveis fonte (source variables) e um conjunto de pardmetros adicionais designados por
parametros do cendrio. Para executar o modelo de simulacéo e obter a previsdo, o utilizador tem que
inserir os valores dos pardmetros que caracterizem o cenéario definido e aguardar pelo resultado da

simulacdo (Golfarelli e Rizzi, 2008).

Por estranho que pareca as analises What-If ainda ndo sédo tdo utilizadas quanto seria de esperar em
meios empresariais. Todavia, a sua evolu¢do na Gltima década, comprovada pelos varios trabalhos
gue durante esse periodo foram publicados, associada com a sua descoberta que tem vindo a ser
feita, de forma gradual, pelos agentes de decisdo, tém ajudado a mudar um pouco essa situa¢do. Em
1998, Chaudhuri e Narasayya (1998) aplicaram a analise What-If para explorarem a possibilidade
de avaliarem o impacto de um indice no desempenho de um sistema, utilizando uma analise What-
If para determinar a utilidade do indice a criar, fazendo perguntas como “Quais as queries € as
modificacdes que foram executadas nos Gltimos dias ficardo mais lentas no futuro por causa das
modificagdes realizadas?”. Depois, Koutsoukis, Mitra e Lucas (1999) relacionaram as atividades de
modelacdo de dados, de modelacdo simbdlica e de analise What-If. Na realidade, desenvolveram
esforcos na exploragdo a capacidade das operacGes de agregacdo (roll-up) e desagregacdo (drill-
down) em modelos tipicos de suporte a decisdo.

Por sua vez, Balmin, Papadimitriou e Papakonstanitnou (2000) aplicaram as analises What-If em
plataformas analiticas, desenvolvendo um sistema capaz de modelar cenérios hipotéticos como uma
lista de modificacBes sobre vistas de data warehouses e de dados factuais, disponibilizando ao
mesmo tempo uma sintaxe e uma semantica concreta para a descricao dos seus cenarios, e analisaram
0 comportamento de queries What-If em ambientes de processamento analitico de dados. Mais tarde
Baybutt (2003) explorou e comparou a técnica What-If na avaliagéo de situacGes perigosas (hazard
analysis). Mais recentemente, em (Golfarelli et al. 2006) foi apresentada uma analise e discussdo
sobre algumas das licbes que os autores obtiveram apds a utilizacdo de anélises What-If em alguns
problemas reais de negécio. Por sua vez, em (Golfarelli e Rizzi, 2008) é-nos apresentado um caso
de estudo real, no qual se deu realce a resolu¢do de um problema usando anélise What-If. Outros

trabalhos existem sobre aplica¢gBes What-If em diversas outras areas.

2.3.  Uma Metodologia para a Aplicacao de Analise What-If

Tal como acontece com outros tipos de problemas, a resolugdo de um caso através de técnicas
baseadas em andlises What-If deve obedecer a um conjunto de passos concretos, bem delineados e
detalhados, que regulem a resolucdo do problema em questdo e que nos conduzam, sempre que
possivel, a uma solucdo com sucesso. E, pois, essencial adotarmos e seguirmos uma metodologia
especifica de trabalho, especialmente desenhada para este tipo de cenérios de problemas. As analises
What-If desenvolvem-se numa &area um pouco inexplorada fora da comunidade da simulacéo.

Existem, porém, algumas ferramentas que ajudam na execucgdo deste tipo de analise, ja que séo
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usualmente processos demorados e de dificil seguimento sem o apoio de uma metodologia adequada.

De seguida, apresentamos uma metodologia apresentada por Golfarelli e Rizzi (2008) especialmente

orientada para o apoio a resolucdo de problemas através de analises What-If em ambientes OLAP.

Esta metodologia desenvolve-se em sete passos, a saber:

1.

Anadlise de Objetivos - no qual se define o cenario que se pretende simular, os seus objetivos
e a forma como podem ser caracterizados, a identificacdo do conjunto de varidveis de
negacio e do grdo da informacéo, e a defini¢do de classes de cenarios relevantes, segundo

as variaveis de negdcio que o utilizador pretende controlar e outros pardmetros adicionais.

Modelacdo do Negdcio - passo em que se pretende construir um modelo para o dominio de
aplicagdo que represente estatisticamente as principais entidades envolvidas no cenario de
negocio e as respetivas associagBes, que expresse como as variaveis de negdcio se
relacionam funcionalmente entre si e que descreva as interagdes dindmicas entre as varias

entidades envolvidas.

Anélise das Fontes de Dados - em que se pretende fazer a anélise das fontes de dados, com
0 objetivo de compreender qual € a informacao que esta disponivel para realizar a simulagao
e como é que esta esta estruturada, dando especial atencdo (e avaliando) a qualidade dos

dados disponiveis.

Modelacdo Multidimensional - passo em que se faz a construcdo do esquema
multidimensional descrevendo-se a previsdo pretendida, tendo em conta a parte estatica do
modelo de negdcio definido anteriormente no passo 2, e respeitando 0s requisitos expressos

no primeiro passo desta metodologia.

Modelagdo de Simulagdo - a constru¢do de um modelo dindmico/funcional que permita
obter a previsdo para cada um dos cenarios definidos anteriormente é aqui realizada. A
dificuldade desta etapa é conseguir obter um bom compromisso entre o nivel de precisdo do
modelo de simulacéo e a sua complexidade. Aqui, é preciso ter em conta que é necessario

conseguir um compromisso entre a seguranga/confianca e a complexidade.

Desenho e Implementacdo - passo no qual se faz a implementacdo na plataforma
computacional escolhida do esquema multidimensional criado no passo 4 e 0 modelo de
simulagdo construido no passo 5, com o0 objetivo de criar um prot6tipo para o teste

pretendido.

Validacgdo - este Gltimo passo destina-se a avaliar junto dos clientes o grau de ajustamento
do modelo de simulacdo criado ao modelo de negdcio real. Isto pode ser feito comparando

os valores obtidos pelo modelo de simula¢do com os valores reais.
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2.4. Algumas LimitacGes da Técnica de Analise

Como jéa tivemos a oportunidade de referir, a andlise What-If € um meio Gtil e poderoso que temos
a nossa disposicdo para fazer a descoberta de potenciais riscos em processos de tomada de deciséo.
Os sistemas empresariais orientados para processos de analise e de tomada de decisdo podem
melhorar significativamente ao incorporar na sua organica um vasto conjunto de hipoteses que lhes
permitam simular alguns potenciais cenarios em vez de, simplesmente, apresentarem informagao
relativa a este ou aquele processo de negécio, segundo esta ou aquela perspetiva de anélise. Apesar
do reconhecido valor acrescentado que a técnica da analise What- If nos trouxe para aplicagdes de

suporte a processos de tomada de decisdo, esta também tem algumas limitagdes conhecidas.

Através de simples casos de estudo ou mesmo em processos reais de analise, varios autores
demonstraram tais limitagdes em termos do processamento e materializagdo de estruturas de dados.
Por exemplo, Balmin, Papadimitriou e Papakonstanitnou (2000) apresentaram um caso de estudo
que serve para ilustrar as limitagdes do processamento de What-If queries em OLAP e a forma como
elas podem ser pouco eficientes. Considere-se, por exemplo, 0 seguinte conjunto de operac¢des: um
processo que envolve a definigdo de um cubo de dados relativo ao cenario e o desenvolvimento de
uma script para a povoamento do cubo com os dados correspondentes ao mundo hipotético criado
no cenario; as cross-tabs (sums) e as outras vistas sdo recalculadas (a cria¢do do cubo de dados
relativo ao cenario ndo podem ser atividades realizadas online); depois do cendrio ser materializado,
o0 analista realizara queries (drill-down e roll-up). Os referidos autores mostraram que se torna
evidente que a materializacdo completa do cubo (atrasando consequentemente a execucgdo das
queries) pode ter sido desnecessario. Também Teo e Tan (2000) fizeram uma avaliagdo ao processo
de analise What-If, referindo-se a algumas das suas limitagGes. A saber: se 0 caso de estudo a analisar
€ 0S seus objetivos ndo sdo corretamente delineados, as queries realizadas ndo sao as mais adequadas
ao sistema e assim, € obtida uma previsdo diferente da pretendida e daquela que poderia decorrer,
normalmente, no ambiente de negdcio real. Isto significa que, cabe ao utilizador a responsabilidade
de analisar o caso de estudo e estudar os cenarios possiveis para que se tire a melhor vantagem do
uso desta ferramenta. Os resultados obtidos através de uma analise What-If dependem dos dados
que séo analisados. Se estes contiverem erros, o que é muito frequente, o resultado ndo sera muito

atil.

3. UM CENARIO DE EXPLORACAO WHAT-IF

Vejamos agora uma aplicacdo usual da analise What-If, para estudarmos um pouco mais tudo aquilo
que ela pode envolver no processo tipico de tomada de decisdo. Para isso escolhnemos um cenario
sobejamente conhecido, relacionado com a venda de bens e produtos suportado por uma base de

dados operacional disponibilizada pelo Microsoft SQL Server: a AdventureWorkst. 1
http://msftdbprodsamples.codeplex.com/
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Com estes ingredientes pretendemos avaliar de que forma o lucro obtido com as vendas até hoje
realizadas podera variar no futuro. Os dados contidos na referida base de dados séo relativos a um
conjunto bastante diversificado de vendas de produtos realizadas através de encomendas enviadas
pela Internet. As vendas foram realizadas num periodo de 4 anos (2005 a 2008), intervalo este que
suportara o nosso tempo da analise. Com a aplicacdo de uma analise What-If pretende-se analisar a
forma como o lucro da empresa podera variar, por exemplo, no ano seguinte ao periodo considerado,
tendo em conta as variacOes de algumas variaveis que consideramos serem importantes para o caso,
nomeadamente: as vendas de produtos (incluindo os valores das taxas fixas), os custos de material
e as despesas de transporte dos produtos. Na Figura 3 apresentamos uma anéalise sumaria dos dados

contidos na base de dados AdventureWorks, relativos as vendas de produtos no periodo em anélise.
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5000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000

MSoma de CustoTotalProduto

Msoma de Vendas

Soma de Taxas

W Soma de Transporte

- -l

Bicicletas Bicicletas | Acessdrios | Bicicletas

Roupa Acessdrios

Bicicletas Roupa

2005 2006 2007 2008

Figura 3 - Andlise sumaria das vendas da AdventureWorks

O lucro da empresa é afetado, como normalmente acontece na generalidade destes casos, por
variaveis que correspondem ao ganhos e despesas da empresa. Estas variaveis estdo representadas
no grafico da Figura 3 através do total acumulado das vendas dos produtos (Soma de Vendas), do
custo total do produto (Soma de Custo TotalProduto), das taxas fixas aplicadas (Soma de Taxas) e
dos custos associados ao transporte de mercadorias (Soma de Transporte) - todas as variaveis estao

representadas por valores monetarios (€).
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Figura 4 — Cenério de analise refletindo o aumento de 10% de lucro na AdventureWorks.
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Como é possivel verificar na Figura 3, os produtos da categoria bicicletas s&o o produto de maior
rendimento para a empresa, apresentando um grande aumento de vendas no intervalo de tempo
considerado, decaindo um pouco nos anos de 2007 e 2008. Consequentemente, isto provocou uma
diminuicéo ligeira na margem de lucro da empresa. Por outro lado, e ao contréario dos produtos da
categoria ‘Bicicletas’, os produtos das outras duas categorias (‘Acessorios’ e ‘Roupa’) apresentaram
um aumento nas suas vendas nesses mesmos dois anos. No entanto, e como é possivel verificar na
Figura 3, o rendimento obtido com as vendas dos produtos das categorias ‘Acessorios’ e ‘Roupas’,
pouco contribui para o lucro, quando 0 comparamos com as vendas de produtos da categoria
‘Bicicletas’. Assim, pensamos que seria ttil explorar um determinado cenario hipotético. O cenéario
gue decidimos criar tem como principal objetivo determinar quais os valores das vendas e dos custos
dos produtos que se devem ter como meta para aumentarmos o lucro em 10%, relativamente ao ano
anterior. Para efeitos de demonstragdo, neste cenario apenas alteraremos as variaveis relativas aos
produtos da categoria ‘Bicicletas’, uma vez que os valores dos restantes produtos envolvidos em

pouco fazem variar o lucro.

Uma das ferramentas que podemos utilizar para realizar uma analise What-If € o Microsoft Office
Excel?. Com ela desenvolvemos um cendrio de analise através da construcdo de uma aplicacéo do
processo GoalSeek a um caso especifico de estudo a uma base de dados. O GoalSeek é uma
ferramenta de anélise What-If que permite alterar valores contidos nas células e verificar como esta
alteracdo afeta os resultados devolvidos pelas formulas implementadas na nossa folha de célculo.
Com os resultados deste processo geramos o grafico que esta representado na Figura 4, bem como

o0s dados apresentados na Tabela 1.

CustoProduto Vendas Taxas Transporte Lucro
2005 Total 1954767,786 3266373,657 261309,8975 81659,3915 968636,5811
B Total 3883493,375 6522666,936 521813,3696 163258,6946 1954101,498
Total 5718327,175 9763696,547 781095,7213 244777,576 3019496,075

B Acessorios  152237,4769 407028,953 32562,2995 10177,1677 212052,0089
Bicicletas  5448329,858 9148927,618 731914,2018 229058,4115 2739625,147
Roupa 120637,9048 201453,2654 16116,2592  5038,3678 59660,7336

Total 5721205,24 9757409,837 780592,7605 244273,947 3011337,89
3608 Acessorios  152237,4769 407028,953 32562,2995 10177,1677 212052,0089
Bicicletas  5836814,948 9922585411 793806,8329 251204,6939 3040758,937
Roupa 120637,9048 201453,2654 161162592  5038,3678 59660,7336
Total 6109690,329 10531067,63 842485,3916 266420,2294 3312471,679

Tabela 1 - Dados resultantes da aplicacdo do Goal Seek sobre os dados da Adventure Works.

Com uma analise rapida sobre o gréafico da Figura 4, podemos ver que o valor objetivo que se
pretende atingir € 3,312,471.679€, o que corresponde a um aumento de 10% no lucro em relagdo ao
ano anterior. Ao se alterar o valor das células correspondentes aos valores ‘Custo de Produto’,

‘Vendas de produtos’ e ‘Transporte’, conseguiu-Se atingir esse valor objetivo. Uma vez que ndo
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existem custos fixos associados com estas despesas, a variagdo do lucro vai ser praticamente linear,
implicando um aumento nas vendas dos produtos na ordem dos de 11% para se conseguir atingir o
valor que definimos como objetivo. Por op¢do nossa, na demonstracdo apresentada utilizamos o
Microsoft Office Excel. Porém, atualmente no mercado existem muitas outras ferramentas a nossa
disposicdo para suporte a aplicacBes de analises What-If. De referir, por exemplo, o IBM Cognos

TM13, o Oracle Essbase* e 0 Microsoft SQL Server 2012 - Analysis Services® , entre outras.

4. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Neste artigo realizdmos uma breve revisdo sobre as técnicas de analise What-If e fizemos uma
demonstracdo sobre a sua aplicacdo a um caso de estudo que seleciondmos. Acreditamos que este
nosso estudo poderd ajudar em processos de incorporagao de cendrios de avaliagdo de solugdes em
ambientes de processamento analitico de dados. A exposicdo realizada sobre What- If pretendeu
disponibilizar de uma forma mais detalhada as bases que consideramos essenciais para a evolucéo
de uma ferramenta OLAP, para cenarios de maior e melhor suporte a atividades regulares de tomada
de decisdo em ambientes empresariais. Este nosso estudo permitiu demonstrar que existe espago de
trabalho e de aplicagdo para estas técnicas em qualquer sistema de suporte & deciséo. De facto, nada
disto € novo. Ao repararmos na organica de um processo de analise What-If, verificamos facilmente
gue a sua natureza ha muito que é seguida pelos agentes de decisdo. Todavia, agora, ajudados por
este estudo e pelos testes que realizdmos, sabemos como prosseguir para projetar e implementar o
complemento What-If referido em ambientes OLAP, em particular, e em ambientes de Bl, em geral.
Também verifichmos que as analises What-If sdo ainda um tema recente, por estranho que parega,
sendo poucos os artigos a si dedicados. Porém, como ja referimos neste artigo, ao longo desta década
as coisas mudaram um pouco, tendo-se dado maior importancia a esta técnica de analise, devido, em
parte, as suas grandes potencialidades para ajudar os agentes de decisdo empresariais, quando as
condi¢des de do negdcio imponham a tomada de decisdes acertadas, com as consequentes vantagens
competitivas. Por fim, devemos referir também que, é essencial adotar e seguir uma metodologia

adequada para que o processo de analise What-If seja eficiente e atinja os resultados desejados.

2 http://office.microsoft.com/pt-pt/excel/
3 http://www-01.ibm.com/software/analytics/cognos/products/tm1/
4 http://www.oracle.com/technetwork/middleware/essbase/overview/index.html

5 http://www.microsoft.com/sqlserver/en/us/default.aspx
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