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Resumo

Neste artigo fazemos uma analise ao projecto “Periphéria - Rede de cidades periféricas
inteligentes com estilos de vida sustentaveis”. O objectivo deste projecto é demonstrar o
potencial das cidades periféricas no desenvolvimento da Europa, ndo s6 em termos
econdmicos e sociais mas também ao nivel tecnolégico potenciando a competitividade e a
inovacgdo pelo uso de redes emergentes.

Uma das cidades envolvidas no projecto “Periphéria - Rede de cidades periféricas
inteligentes com estilos de vida sustentiveis” € a cidade de Palmela que promoveu a
incluséo e aproximacéao dos cidaddos ao poder local. Para tal, com recurso a uma unidade
movel que se desloca a todas as freguesias do concelho possibilita que os cidaddos possam
tratar de assuntos do Municipio e alguns da Administracdo Central.

Palavras chave: Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, local e-government, inclusdo,
Periphéria, sustentabilidade, desenvolvimento, cidades inteligentes.

1. Introducéo

Nas Ultimas décadas surge um novo paradigma através da afirmacdo da Sociedade do
Conhecimento e da Informacéo [Alves, Moreira 2004]. O Estado € obrigado a repensar as suas

funcdes e a adaptar a Administragdo Publica as novas realidades. [Alves, Moreira 2004]
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O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) permite enormes ganhos ao nivel
da prestacdo de servicos e da gestdo das organizages.

Assim, as TIC tornam-se fundamentais no desempenho das mais diversas actividades tanto ao
nivel profissional como pessoal, potenciando o aumento da informagdo em formato digital. Esta
mudanca cria oportunidades de acesso e reutilizacdo que influenciam a capacidade de resposta,
quer em qualidade, quer em velocidade e permitem, pela sua eficaz transferéncia, ganhos de
produtividade que sdo impossiveis de ignorar [Gouveia 2004].

A Administragdo Publica e o Poder Local ndo sdo alheios a todo este processo de transformacao
que tem vindo a ocorrer motivado pelo aumento das oportunidades das TIC. Adicionalmente,
também o poder politico é suportado pelas facilidades associadas ao e-goverment [Gouveia
2004]. O conceito de local e-government estende-se pelos mesmos principios do e-goverment,
contudo com uma maior proximidade ao cidaddo, tomando este a vertente de municipe
[Gouveia 2004]. As regibes e cidades digitais tém vindo a assumir cada vez mais um papel
importante pela melhoria da eficiéncia nos servicos prestados aos cidadaos e as empresas, pelo
que pensar uma integracdo de servicos numa comunidade e disponibiliza-los online é uma

prioridade nos dias de hoje [Mendes 2000].

Neste trabalho faz-se referéncia a implementacdo do projecto“Periphéria - Rede de cidades
periféricas inteligentes com estilos de vida sustentdveis” na cidade de Palmela, real¢cando os
beneficios e a possibilidade de alargar este projecto a outras cidades portuguesas, ndo s6 a
componente desenvolvida na cidade de Palmela como também as componentes desenvolvidas
pelas outras cidades europeias envolvidas Génova em lItalia, Malm6 na Suécia, Atenas na

Grécia e Bremen na Alemanha.

2. Enquadramento nas politicas europeias

O projecto “Peripheria - Rede de cidades periféricas inteligentes com estilos de vida
sustentaveis” é financiado pela Comissdo Europeia no ambito do Programa ICT PSP CIP. O
projecto em analise é desenvolvido com o intuito de se partilhar experiéncias e solugfes para
problemas que sdo comuns aos 5 Estados-Membros envolvidos neste projecto [Alfamicro
2010].

As cidades europeias, nas Ultimas décadas, tém sido alvo de uma evolugdo notoria ao nivel da

prestacdo de servicos publicos com vista & melhoria dos niveis de eficiéncia, eficacia e de valor


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=pt-PT&prev=/search%3Fq%3Dperipheria.eu%26hl%3Dpt-PT%26biw%3D1007%26bih%3D473%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.pt&sl=en&u=http://www.peripheria.eu/&usg=ALkJrhgMNFKTy_vFwQVsoKSxvCkYasEQrw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=pt-PT&prev=/search%3Fq%3Dperipheria.eu%26hl%3Dpt-PT%26biw%3D1007%26bih%3D473%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.pt&sl=en&u=http://www.peripheria.eu/&usg=ALkJrhgMNFKTy_vFwQVsoKSxvCkYasEQrw

para os cidaddos. Pretende-se que a prestacdo de servicos publicos seja descentralizada com o
intuito de se tornar mais proximo dos utilizadores e as TIC tém tido um papel central nesta

transformacéo.

As Administracdes Publicas da Unido Europeia tém vindo a ser alvo de programas de
modernizagdo que vém passando por varias fases de maturacdo, em particular: a prestagdo de
servigcos centrados no cidaddo, em que o Estado toma consciéncia que se deve adaptar e
transformar para responder as necessidades dos utentes e ndo o contrario; a prestacdo de
servicos sem interrupcgdo, recorrendo as TIC para colmatar a fragmentacdo dos servicos,
desenvolvendo projectos interoperdveis transfronteiricos, estabelecimentos tipo “loja do
cidaddo”, portal do cidaddo, portal da empresa; maior proximidade com os cidaddos e a
participacdo destes na co-producdo de servigos através das TIC (e.g., Web 2.0) para resolver o

dilema custo/beneficio de forma inovadora [Alfamicro 2010].

Assim, as redes emergentes sdo o trampolim para a Internet do futuro nas cidades periféricas
inteligentes. Fazendo uso dos recursos culturais locais e do risco de marginalizacdo, a Internet

do futuro vale-se de uma relacdo ideal que permitira a inovacgéo tecnoldgica e social.

As cidades periféricas constituem assim uma realidade dindmica e com uma relevancia bastante
grande tendo em linha de conta que estas detém uma quota significativa do mercado dos
servicos publicos prestados. Nas cidades de grande dimensdo apenas vivem 8% da populacdo
europeia [Alfamicro 2010]. De acordo com os censos de 2011 em Portugal verifica-se que nas
duas maiores cidades do pais o nimero de habitantes diminuiu, na cidade do Porto chegou

mesmo a diminuir 9,4%. Contudo, o nimero de habitantes das &reas metropolitanas aumentou.

3. Objectivos

O projecto “Periphéria - Rede de cidades periféricas inteligentes com estilos de vida
sustentaveis” nasce exactamente para demonstrar o imenso potencial de que as cidades
periféricas sdo detentoras e quanto sdo importantes para o desenvolvimento da Europa, ndo sé
em termos econdmicos mas também ao nivel tecnoldgico potenciando a competitividade e a
inovacéo pelo uso de redes emergentes. Entre outros aspectos no impacto destas medidas releva-

se 0 combate a desertificacdo e a reducdo da poluicéo.

Neste projecto entende-se por Internet do Futuro a Internet das coisas (Internet of Things —
loT), a Internet dos servigos (Internet of Services - 10S) e a Internet das pessoas (Internet of
People - 10P) [Alfamicro 2010].
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Assente nos trés pilares acima referidos promover-se-4 a implementacdo de plataformas de
Internet do Futuro, através de estilos de vida e modos de trabalho sustentaveis tendo por base as
emergentes redes “inteligentes”, promovendo o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica e

social.

Sensor networks

RFID

Location
Based
Services

~ Peoplein
- Places

Service
composition

Internet of of People

Modelling
and Simulation

Media
and 3D

Figura 1 - Diagrama dos parametros que compdem a Internet do futuro [Alfamicro 2010]

O projecto Periphéria ird desenvolver o que se podera denominar um laboratério vivo em que
sdo transferidas tecnologias ditas de laboratério para 0 mundo real através da combinacdo

metddica de tecnologia com a inovacao social [Alfamicro 2010].

E com base nestes pressupostos que sdo criadas cinco “Arenas” - areas urbanas especificas de
inovacdo com caracteristicas bem definidas e requisitos de infra-estruturas sociais onde se irdo
desenvolver os estudos, sendo estas: Vizinhanca inteligente — consiste na comunicacdo baseada
na interactividade social com recurso a meios digitais e informaticos; Ruas inteligentes —
consiste em desenvolver novos modelos de transporte; Pracas inteligentes — consiste em trazer
para pracga publica a tomada de decisdo através do envolvimento de todos; Museus e parques
inteligentes — consiste em promover a aprendizagem através do conhecimento e da cultura local,
Autarquias inteligentes — consiste em criar condigdes de acesso a ferramentas de e-government
[Alfamicro 2010].

E através da aplicacdo da Internet do Futuro em cada uma das Arenas que se desenvolve o
projecto Periphéria nas cidades de Malmd, Bremen, Atenas, Génova e Palmela. Os projectos-
piloto visam construir alternativas que incentivem a diversidade, dotando as populagdes de
conhecimentos, educacéo e criando responsabilidades tanto ao nivel do territério como ao nivel
cultural, mas ao mesmo tempo muni-las de ferramentas para gerar riqueza. Este trabalho é

fundamental para um desenvolvimento urbano sustentavel.



O projecto Periphéria € um grande desafio e tem como fim encontrar novas formas de introduzir
a tecnologia da Internet do Futuro na vida urbana através do didlogo sobre a comunicacéo, a
inovacdo, as oportunidades de negécio e opgdes sustentaveis.

E com base nestes ideais que o projecto Periphéria visa implementar uma Plataforma Aberta
Convergente de Servigos (“Open Service Convergence Platform” - OSPC) para o fornecimento
de Internet e permitir a distribuicdo dos servigcos através das Redes Inteligentes das Cidades
Periféricas. A OSPC ira ampliar e melhorar as redes de comunicagao com recurso a Sensores, a

imagens 3D em tempo real e a servicos moveis baseados em localizacdo [Alfamicro 2010].
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Figura 2 - Plataforma Aberta Convergente de Servicos [Alfamicro 2010].

Pretende-se assim evoluir para comportamentos que se transformem em estilos de vida
sustentaveis. A alteracdo dos padrdes de comportamentos, denominados Behavlets, permite a
inovacgdo ao nivel pessoal e colectivo e ocorre dentro de infra-estruturas especificamente criadas

e desenhadas para o desenvolvimento da cidade (Urblets) [Alfamicro 2010].

Avaliacao da execucao

A avaliacdo deste projecto é feita através da criacdo de um observatorio. As cidades envolvidas
neste projecto sdo apoiadas por um grupo inter-disciplinar que tem como missdo obter a
dimens&o social e territorial do processo de inovacdo urbana: o seu surgimento, a dindmica, 0s

mecanismos e a evolucdo [Alfamicro 2010].



O observatério da Rede de Cidades Inteligentes analisara os efeitos no territorio e os efeitos
socio-econdémicos da Internet do futuro trazido pelas actividades desenvolvidas nos projectos-
piloto (Living Lab). Ser4 criada uma moldura de observacdo que permitira construir um quadro
com a captagdo de fluxos de inovagdo e trajectorias, oportunidades, reconhecimento de redes
mais eficazes e apoiar o reconhecimento do potencial do territério pelas comunidades e pelos
interessados em cidades inteligentes [Alfamicro 2010].

De uma forma mais abrangente o observatorio tem como principal objectivo captar o potencial
das cidades periféricas da Unido Europeia ao nivel humano, técnico e econémico para que a
Internet do Futuro potencie a inovagdo territorial através do desenvolvimento social e digital

aumentando a rede e ligando as pessoas aos lugares [Alfamicro 2010].
Perspectivas dos resultados esperados

Ao desenvolver este projecto pretende-se criar a interacgdo e a cooperacao entre os diferentes
membros que compdem as comunidades das denominadas “cidades inteligentes”, promover a
troca de experiéncias através das melhores praticas e reflexdes colaborativas tendo como fim o
desenvolvimento urbano, a inovacao social e a promogao de estilos de vida sustentaveis tanto

individuais como colectivos.

Os membros que comp6em as comunidades fazem um uso selectivo e cauteloso das tecnologias
e servicos da Internet do Futuro, preservando a privacidade e activando a seguranca dos dados,
0 que permite uma participacdo activa e colaborativa no design, na criacdo, na sustentabilidade

de uma sociedade mais aberta e democrata.

4. Prospectivas de aplicabilidade a nossa Administracdo Publica

A utilizacdo das TIC na Administragdo Local permite aos individuos e as entidades de uma dada
regido ou territério obterem servicos e condi¢fes que potenciam a democracia e a qualidade de

vida.

O concelho de Palmela é extenso e com freguesias que estdo longe de equipamentos e servicos
publicos municipais. No ambito do projecto Periphéria pretende promover o “Smart City Hall
Arena” como forma de interligar as duas iniciativas; a da acessibilidade para todos e o Fiapal

Living Lab. Este é um Férum da Inddstria Automdvel de Palmela que tem como misséo:



“Contribuir para o desenvolvimento sustentado da regido pela afirmacdo do “cluster"
automovel de Palmela como um pdlo de exceléncia, através da dinamizacdo de iniciativas de
diversificacdo e internacionalizacdo, e de articulacdo com o sistema nacional de inovagéo e
investigacdo, de ensino e formacdo, criando massa critica e conhecimento necessarios a
competitividade global, apostando num modelo de intervencdo assente na co-responsabilidade
entre os diferentes actores territoriais” [Fiapal 2003].

Como em termos préaticos e econdmicos nao é viavel alargar os servicos municipais a todas as
freguesias do concelho de Palmela o “Smart City Hall Arena” foi implementado através de
servigos publicos méveis, ou seja, adaptou-se um veiculo para ser um balcdo mével de servigos

municipais que se desloca a todos os ponto do concelho de Palmela [Alfamicro 2010].

Esta iniciativa é suportada numa plataforma mével com equipamentos multifuncionais, numa
conexao sem fios e utilizando varias ferramentas TIC. O projecto proporciona a oportunidade de
implementar, testar, redefinir e validar servicos moveis publicos criados com a intervencao

directa dos cidadaos.

Desta forma simples, o Municipio de Palmela para além de promover a acessibilidade dos
diferentes servicos publicos a todos os seus municipes, potencia a sua interacgdo com as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Garante também a proteccdo dos direitos individuais,
gestdo da identidade, elimina possiveis problemas relacionados com a identidade, controlo do

utilizador e o direito da informacao ndo ser tornada publica.

5. Concretizacédo do projecto

Dada a dimensdo do Municipio de Palmela, 0 maior da area metropolitana de Lisboa e a grande
heterogeneidade entre freguesias, levou a que este Municipio se empenhasse fortemente na
concretizagdo do projecto Periphéria. Para tal recorreu ao uso de uma viatura para implementar
o atendimento mével. O atendimento mdvel percorre todas as freguesias do concelho, com
especial énfase nas mais rurais, e possibilita a todos quantos recorrem a este atendimento a
possibilidade de resolver todos os assuntos que estdo nas competéncias do Municipio
[Municipio Palmela 2011].

Paralelamente aos assuntos que sdo da competéncia do Municipio é também possivel resolver
assuntos que sdo do &mbito das competéncias da Administracdo Central pois a viatura movel é
uma Loja do Cidaddao Mével [AMA 2011].



A unidade movel é pioneira a nivel nacional; numa unica viatura é possivel resolver assuntos da
competéncia da Administracdo Central e do Municipio com recurso a tecnologia 3G que
permite 0 acesso remoto a todas as aplicacfes informaticas utilizadas pelo Municipio de
Palmela [Municipio Palmela 2011].

Este veiculo passa a ser ponto de encontro e de interesse da aldeia, o lugar onde as pessoas se
retinem, trocam informagdes, experiéncias e paralelamente promove a democracia e € um

potenciador de inclusdo na sociedade de todos os municipes utilizando como caminho as TIC.

Este projecto desenvolvido pelo Municipio de Palmela devera ser tido como referéncia por
todos os outros Municipios Portugueses, pois permitiu de forma simples e sem grandes custos
possibilitar 0 acesso a todos de algo a que tém direito e estavam impossibilitados por diversas
razdes, nomeadamente dificuldades de mobilidade, por se encontrarem excluidos socialmente

ou por falta de meios econémicos.

O Municipio de Palmela com a tematica “Municipio Inteligente”, no ambito do projecto
Periphéria, tornou o Municipio mais perto dos seus municipes sem que estes tenham de sair dos
seus locais de residéncia e em simultdneo contribuiu para aumentar a qualidade de vida nas
aldeias, dotando-as de tudo quanto existe na cidade evitando a sua desertificacdo e a exclusao

social de todos quantos as habitam.

Este importante passo s6 foi possivel gracas a evolucdo para solucBes de local e-government.
Esta evolucdo é claramente positiva e segundo Moon [2002] existe uma correlagdo entre a
dimensao das organizacgdes locais com o grau de proactividade que estas imprimem no local e-
government. Assim, o crescimento do local e-government assegura uma melhoria significativa
dos servicos prestados sem custos adicionais para os cidadaos, contudo a evolucdo tera de ser

acompanhada pelas autoridades politicas e traduzida pela legislacéo.

As demais tematicas desenvolvidas pelas outras cidades que compdem o projecto Periphéria
poderdo ser analisadas e transportadas para a nossa realidade, com as devidas adaptacOes e

aperfeicoamentos resultantes da sua implementacdo e monitorizag&o.

Dada a conjuntura econdmica que se vive, todas as acgdes tém de ser pensadas com elevado
espirito critico e contengdo de custos. Assim a Administracdo Publica tem de se reinventar
promovendo a inovagdo, a produtividade e a melhoria continua na relacdo que tem com o0s

cidadaos.



E nesta perspectiva que o Poder Local devera dar um passo em frente, rentabilizando os
recursos humanos e os meios técnicos, e desenvolvendo e implementando projectos que
possibilitem tornar os cidaddos mais préximos da Administracdo Publica Local e até co-
participativos nesses projectos.

Os projectos a desenvolver serdo sustentados em tecnologias de uso comum, mas que permitem
inovar em servicos prestados aos cidaddos. Os servigos a prestar permitirdo ter acessivel,
sobretudo em zonas de baixa densidade populacional e distantes dos centros urbanos, 0s
mesmos servicos até entdo so disponiveis nas sedes de concelho; entre os quais: contribuir para
a melhoria das condicGes de mobilidade (e.g., transporte a pedido), acompanhamento dos idosos
(e.g., marcacdo de consultas médicas) e resolucao de assuntos da competéncia da Administracéo

Central e Local.

Nos centros urbanos as TIC poderdo ser utilizadas para gestdo de estacionamento com
informacdo dos lugares vagos, na gestdo de trafego com o controlo de tempo dos semaforos, na
identificacdo e gestdo de bens patrimoniais, no controlo da luminosidade publica, etc. Nas
cidades inteligentes as TIC devem ser utilizadas na redefinicdo e na reutilizacdo do espago
urbano existente tornando mais sustentavel e energeticamente eficiente. Assim para além da

criacdo de emprego dinamizam-se espagos e cria-se riqueza.

As acc¢Oes do Poder Local ndo devem simplesmente fazer o mesmo que a Administracdo Central
fazia e deixou de fazer, devem de ir mais além recorrendo as TIC e aos resultados de projectos-
piloto, com as devidas adaptacGes as realidades do meio e implementé-los tentando ndo cometer

0S MEesmMos erros.

Entende-se portanto que este serd o caminho a percorrer pelo Poder Local, promovendo a
participacdo, a inclusdo e a mobilidade dos cidaddos, com recurso a programas inovadores que
correspondam as expectativas e melhorem a qualidade dos servigcos prestados e de vida dos

utilizadores.

6. Conclusao

O projecto Periphéria potencia o desenvolvimento de novos conceitos e de meios que
promovam a inclusdo dos cidaddos na sociedade onde se inserem e para tal recorre a partilha de
experiéncias entre cidades periféricas com realidades diferentes mas com problemas

semelhantes.



Este projecto demonstra a relevancia que cidades periféricas tém para o desenvolvimento da
Europa, pois nestas residem 75% da populacdo europeia que necessita de servigos publicos de
qualidade que correspondam as suas necessidades.

Por outro lado também € nestas cidades periféricas que existem grandes diversidades culturais e
risco de marginalizagdo, pelo que o projecto Periphéria quer tirar partido deste dois aspectos que

a primeira vista sdo apontados como problemas.

O Municipio de Palmela motivado pelo uso das TIC e pelos resultados obtidos da sua aplicacao
sente, naturalmente, necessidade de evoluir e de fazer sentir essa evolugdo a todo o Municipio

demonstrando o conceito de local e-government.

Com o constante desenvolvimento deste conceito surge a unidade movel que leva a todos os
pontos do concelho de Palmela os servigcos que sdo da competéncia do Municipio e da

Administragdo Central, potenciando a incluséo de todos.

O Municipio de Palmela deu o primeiro passo em tornar o seu territério mais inteligente. Apesar
de ter potenciado a articulagdo dos interessados com o territério, a partilha de informacéo e a
inclusdo nas actividades do dia-a-dia associadas com as TIC, estas medidas ndo séo suficientes

para garantir que a informacao obtida seja devidamente tratada.

A mudanca que ocorreu no Municipio de Palmela podera ser expandida para todo o territério
nacional, potenciando as boas préaticas e consequentemente um desenvolvimento sustentado no
uso de tecnologias de dominio comum como o GPS, a Internet, etc, e inovar, criando novos

empregos, Nnovos servigos e modos de vida sustentaveis.

Para tal, é necessaria uma mudanca de paradigma que possibilite que todo o territorio evolua
para um territério mais inteligente e este é sem divida um dos desafios mais relevantes a

desenvolver no ambito do local e-government.
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