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Resumo

Este trabalho tem como objectivo descrever a como é realizado o trabalho cooperativo numa
organizagao e a sua relagdo com as Tecnologias de Informacdo. Para tal, € apresentada uma analise da
dindmica do trabalho cooperativo tendo como referencial a Teoria da Actividade. A partir desta
anélise, e enquadrada num conjunto de principios retirados da Teoria da Actividade, é proposto um
método analitico que permite observar a dindmica do trabalho cooperativo e que descreve como
poderdo ser utilizadas as Tecnologias de Informacdo para melhorar o desempenho de uma
organizacdo. O método analitico aborda os seguintes aspectos: 0s VArios papéis que as pessoas
desempenham no trabalho cooperativo, 0 modo como se efectuam as mudancgas do trabalho
cooperativo ao longo do tempo e a funcdo que as tecnologias de informacdo desempenham apés cada
mudanca. E nossa convicgdo que este método analitico permite melhorar o alinhamento entre as
pessoas, 0 seu trabalho e as Tecnologias de Informagéo numa organizacdo, porque: 1) melhora o uso
das Tecnologias de Informagdo em todos os niveis do trabalho humano (actividades, acces e
operagBes) e 2) promove 0 uso correcto das Tecnologias de Informacdo nos diferentes niveis de
colaboracéo do trabalho humano: coordenacéo, cooperacéo e co-construgao.

INTRODUCAO

As organizacOes sdo realidades complexas e multifacetadas. Contudo, tém algo em comum: procuram sempre
melhorar a eficiéncia e eficicia do seu negdcio. O uso que é feito das Tecnologias de Informacéo, (TI), entenda-se
todo o software e todo o hardware de que necessita para atingir 0s seus objectivos (J. Laudon & K. Laudon, 2008:
9), é reconhecido como sendo crucial a0 bom desempenho de uma organizacdo, porque reduzem os custos de
producdo, qualidade e escalabilidade na produgdo. Possibilitam ainda niveis de coordenacdo e comunicacdo que
dificilmente poderiam ser conseguidos de outro modo (J. Laudon & K. Laudon, 2008: 85).

Diversos factores tém vindo a promover e a condicionar a mudanga nas T1, tais como: menor duracédo do ciclo de
negécio nas empresas; globalizacdo dos mercados e das actividades das organizacdes; competicdo por talentos
(capital humano) e revolugéo nas tecnologias. A pressdo para a mudanca pode ocorrer impulsionada por diversas
fontes, as quais podem ser agrupadas em mudancas nas tecnologias, nos processos de negdcio e nas estruturas
organicas da organizacdo. Segundo DeBoever (DeBoever, 1997) o ciclo de negécio das empresas alterou-se de cerca
de 6 anos, nos anos 80, para menos de 2 anos, nos anos 90.

Para que as organizacOes sejam eficazes, as T1 devem suportar as actividades de uma organizacdo, pelo que a sua
utilizacdo, desenvolvimento e parametrizagdo, ndo pode ser feita de forma desorganizada e desenquadrada da
realidade da organizacdo. Contudo, representar uma organizacdo é uma tarefa complexa, dado que a sua



representacdo deve ser feita de uma forma integrada e coerente, a qual, se ndo for suportada numa abordagem
estruturada, traduzir-se-4& em percepgdes distintas e descoordenadas que se manifestam interna e externamente
(Nadler, Gerstein, & Shaw, 1992).

Um melhor enquadramento das Tl oferece grandes oportunidades para as organizagBes que conseguem
aproveitar os beneficios oferecidos pela sua utilizagcdo, mas também constitui desafios para a gestdo das TI, das
quais as organizacOes passam a ter uma grande dependéncia e que apresentam particularidades na sua operagéo
(Lankhorst, 2009 : 7).

Neste cenario complexo, o desafio passa por saber como utilizar as TI num dado negdcio e como manter o
alinhamento das Tl com o negécio, ou como tirar partido das Tl para que as organizaces sejam mais eficientes
(Luftman, 2004). A partida, so identificados os aspectos que estdo sempre presentes: automatizagio administrativa,
racionalizacdo na organizagao e reengenharia de processos (Davenport, 1992).

Né&o obstante, tal como foi referido, existirem diversos factores que alavancam a dindmica, quer pela introducéo
de novas Tecnologias de Informagdo, quer pela mudanca do negécio, para manter o alinhamento entre as pessoas e
as Tl um dos factores que deve ser tido em conta passa por perceber as actividades/accOes e procedimentos
realizados pelas pessoas (i.e. a interac¢do humana) envolvidas no ambiente, no qual as Tl serdo utilizadas (os novos
e os existentes), e a forma como evoluem ao longo do tempo. A isto chamamos a dindmica do trabalho. A dindmica
de trabalho numa organizag¢do compreende alguns aspectos, tais como: 1) as quebras na cooperacao; 2) as alteragdes
ao longo do tempo; 3) o modo como a percepgao do trabalho evolui pelas diferentes pessoas (Kuutti, 1991).

Se as Tl adoptadas ndo tiverem em conta o suporte e a dinamica do trabalho colaborativo e cooperativo, vao
falhar (Bardram, 1998), por isso, alguma das questes que devem ser respondidas, na tentativa de apoiar o trabalho
colaborativo e cooperativo pelas TI, passam por compreender como funciona o mecanismo de colaboracdo e
cooperacdo das pessoas numa organizacdo. Sendo que aqui é assumido que, na colaboracdo as pessoas assumem
diferentes papéis ao resolverem a tarefa proposta, ficando cada uma encarregue de uma determinada parte da
mesma, € na cooperacdo as pessoas trabalham de forma agrupada numa mesma dificuldade, em vez de isoladamente
em elementos de uma tarefa. (Damon, 1989).

Uma aproximacéo possivel para compreender este aspecto, é fornecida pelo enquadramento teérico da Teoria da
Actividade (Y Engestrém, 1987; E. by B. A. Nardi, 1995), em complemento com outras técnicas como a Etnografia
(Viller & Sommerville, 1999).

A Teoria da Actividade é entendida como uma formacdo sistémica e colectiva, com uma estrutura que tem como
finalidade promover a mediacdo. Para além disso, tem em conta a interac¢do entre as pessoas no contexto socio-
cultural em que actuam. Engestrom (Engestrém, 1987) aprofundou os seus estudos sobre a actividade mediada. Para
ele, a evolucdo da actividade ocorre pelas varias formas de interaccdo entre as pessoas e 0 meio ambiente.

Engestrém propde entdo um sistema de representagdo da actividade humana, que abarca os varios componentes
do sistema da actividade num sistema social, e que permite a modelacdo de diferentes formas de praticas humanas,
através do uso da actividade como unidade basica de analise.

Neste artigo é feita uma proposta de um enguadramento analitico que permite analisar a dindmica do trabalho
realizado pelas pessoas. Este enquadramento é obtido a partir da Teoria da Actividade. Estamos convictos que este
enguadramento analitico permite auxiliar na manuten¢do do alinhamento entre o trabalho, as Tl e as pessoas, nas
suas actividades colaborativas e cooperativas. Neste enquadramento, sdo descritos os diferentes papéis das pessoas
que colaboram e cooperam para um fim comum, sendo também descritas as diferentes fun¢des que as Tl tém ao
longo da dindmica do trabalho.

As préximas sec¢des do artigo estdo organizadas da seguinte forma: a seccdo 0 apresenta a Teoria da Actividade;
a seccdo 0 introduz o conceito de cooperagdo nas actividades realizadas pelas pessoas; de seguida temos, na secgao
0, uma sintese das sequéncias entre os niveis de colaboracdo; na seccdo 0, € apresentada uma anélise do papel das TI
no &mbito da Teoria da Actividade; na seccdo 0, é apresentado a sintaxe dos principios derivados da Teoria da
Actividade que fazem o enquadramento das actividades, acgdes e operagdes nos diferentes niveis das actividades
colaborativas; na seccdo 0 e 0, é apresentada uma proposta de um enquadramento analitico que pretende descrever a
relacdo das Tl com o trabalho realizado pelas pessoas nas diferentes transformagdes entre niveis de colaboracéo e
um método. Por Gltimo, na seccéo 0 € apresentada um exemplo de utilizagdo do enquadramento analitico a um caso
de estudo e por fim, na sec¢do 0, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa e trabalhos futuros.



ESTADO DA ARTE

TEORIA ACTIVIDADE

Sob a designagdo da Teoria da Actividade (Y Engestrom, 2000; V. Kaptelinin, 1996; B. A. Nardi,
1996) sdo agrupados um conjunto de conceitos que fundamentam um modelo de praticas - individuais e
sociais - enquanto processos de desenvolvimento. O estudo da actividade humana €é crucial para a
identificacdo de mudangas e contradicdes no contexto em que é desenvolvida a actividade. Estas
contradicOes servem de suporte ao surgimento de novo conhecimento (aprendizagem) relacionado com a
actividade em causa. O uso da Teoria da Actividade tem vindo a ser utilizado ao longo do tempo em
diferentes areas do desenvolvimento de sistemas de informagdo, nomeadamente na analise de requistos,
no estudo da Interface Homem-Maquina, no desenvolvimento de novas ferramentas de software e na
compreensdo da funcdo da Tecnologia no trabalho realizado pelas pessoas (Collins, Shukla, & Redmiles,
2002) (Mwanza, 2001) (P. Turner & S. Turner, 1999) (Martins & Daltrini, 1999) (Kutti, 1996) (Bodker,
1990).

O conceito de actividade compreende o sistema completo da pratica humana, o qual incorpora:
Participantes (sujeitos), Relagdes de mediacdo (ferramentas, regras e divisdo do trabalho) e o Ambiente
particular (comunidade) em que decorre a actividade. A comunidade é formada por todos os sujeitos que
partilham um mesmo objecto.

A primeira interpretacdo, mais geral, é a de que um objecto pode ser compreendido como qualquer
coisa, material ou mental, que seja manipulada, acedida ou transformada durante a actividade: "um
objecto pode ser uma coisa material, mas também pode ser algo menos tangivel (como um plano), ou
totalmente intangivel (como uma idéia comum), mas tem que poder ser, pelo menos, partilhavel para ser
manipulado e transformado pelos participantes da atividade" (KUUTI,1996:27).

Leontiev (Leont’ev, 1978) requeria que a actividade humana é sempre social e cooperativa, e como tal,
colectiva, ocorrendo dentro de uma divisdo de trabalho. A actividade colectiva esta ligada ao objecto e ao
motivo sobre o qual os membros da comunidade (individualmente) ndo estdo frequentemente conscientes.
O conceito de objecto ja esta inserido no conceito da actividade. Por isso, ndo ha actividade sem objecto.
Uma coisa ou um fendmeno podem tornar-se num objecto da actividade a medida que satisfazem a
necessidade humana.

Um sistema de actividade produz acces e é realizado por meio destas. Ndo obstante, a actividade nao
pode ser reduzida as ac¢des, as quais sdo temporarias e tém comeco e fim claramente determinados, ao
passo que os sistemas de actividade desenvolvem-se enguanto processo sécio-histérico.

As acc¢Oes individuais estdo ligadas as metas (goals) mais ou menos conscientes (Vygotsky, 1978: 52),
as quais, por sua vez, se ligam as ac¢des especificas e ndo podem explicar a emergéncia das acgdes. Ao
contrario, @ medida que alguém age, as metas sdo formuladas e revistas. As operacfes dependem das
condigdes em que as acgdes sao realizadas.

Neste ambito, Leontiev (Leontiev, 1981) propds trés niveis de estrutura para uma actividade (Tabela
1).

Nivel Orientada para Composicéo Realizada por
Actividade Objectos que satisfacam S&o compostas por Comunidade
uma necessidade ou accdes

desejo (motivo)

Accéo Dirigidas para uma meta ~ S&o compostas por outras Individuo ou grupo
S0 pode ser consciente acgdes ou operagdes

compreendida no

contexto da actividade a

que pertencem




Operacéo CondigBes instrumentais  S&o iniciadas por Individuo ou maquina
Os meios utilizados para a situacOes bem especificas automatica
realizacdo das acgdes do ambiente

Tabela 1 - Niveis hierarquicos de uma actividade proposto por Leontiev (Leontiev, 1981)

Fazendo a leitura do quadro, temos: (1) no primeiro nivel, a actividade colectiva é orientada para o
objecto e motivada para a obtencdo de resultados; (2) no segundo, as acc¢@es do individuo ou do grupo sao
orientadas por metas e revelam as etapas para a realizacdo da actividade; (3) no terceiro, as operacgdes
automaticas sdo orientadas pelas condi¢des instrumentais da actividade.

ACtIVIdade ..o > Motivo
Accdo ACGHD e > Meta
Operacédo Operagdo Operagdo Operacéo D> Condigdo

Figura 1 — Hierarquia da Actividade proposto por Leontiev (Leontiev, 1981)

Engestrom (1987) partiu da base tedrica de Vygotsky e aprofundou os seus estudos sobre a actividade
mediada. Para ele, a evolucdo da actividade ocorre pelas varias formas de interac¢do entre organismo e
meio ambiente (homem e sociedade) (Engestrom, 1987: 74). Para Engestrdm, a Teoria da Actividade
considera a capacidade humana do ponto de vista:

o Fisico (como somos constituidos e que habilidades sensério-motoras temos);

o Cognitivo (como pensamos, como aprendemos e que habilidades cognitivas temos);
o Social (como nos relacionamos socialmente).

O autor propde um sistema de representacdo da actividade humana gue abarca os varios componentes
do sistema da actividade e as suas relacdes de conexdo e interdependéncia. Assim, o que distingue uma
actividade da outra é o seu objecto.

Para Leontiev (Leontiev, 1981), o objecto de uma actividade é seu motivo real. Assim, o conceito de
actividade estd necessariamente ligado ao conceito de motivo. Sob as condigdes de divisao de trabalho, o
individuo participa em actividades, mesmo sem estar integralmente consciente dos seus objectos e
motivos. As actividades sdo realizadas por acgdes direccionadas ao objecto, subordinadas aos motivos ou
propdsitos conscientes (Engestrdm, 1987: 62) e sdo, normalmente, mediadas por instrumentos,
ferramentas ou signos. Engestrdm propés, entdo, um modelo para representar a estrutura de uma
actividade (Figura 2).



FERRAMENTAS
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Figura 2 - Modelo Teoria da Actividade - adaptado de (Engestrom, 1999).

Como se pode verificar, o primeiro foco da analise do sistema de actividade é o topo do triangulo (a

producdo de algum objecto), no qual se considera a actividade realizada/concretizada. Na producdo de
qualquer actividade, temos um sujeito, o objecto da actividade, as ferramentas usadas e as accles e
operacdes que afectam o resultado (Engestrém, 1999 : 31) .

O modelo elaborado por Engestrém sugere a possibilidade de analise de varias relagcBes dentro da

estrutura triangular da actividade. No entanto, a tarefa principal é sempre a de entender o todo e ndo as
suas conexdes de forma separada (Engestrom, 1987: 73). Especificando cada um dos elementos contidos
no diagrama anterior:

Objectos: objecto pode ser compreendido como qualquer coisa, material ou mental, que seja
manipulada, acedida ou transformada durante a actividade: "um objecto pode ser uma coisa material,
mas também pode ser algo menos tangivel (como um plano), ou totalmente intangivel (como uma
idéia comum), mas tem que poder ser, pelo menos, partilhdvel para ser manipulado e
transformado pelos participantes da actividade". Este componente reflecte a natureza da
actividade humana, a qual permite o controlo do comportamento com vista a satisfacdo de objectivos
identificados;

Sujeitos: participantes no processo. Componente que representa a natureza individual e social da
actividade humana. Contempla a colaboragdo e a discussdo para atingir um objectivo comum. O
sujeito de qualquer actividade é o individuo ou grupo de individuos envolvidos na actividade e que
age(m) orientado(s) pelo objecto ou motivo. O relacionamento do sujeito com o objecto ou motivo da
actividade ocorre pelo uso de ferramentas. O(s) sujeito(s) de uma actividade forma(m) uma
comunidade que partilha 0 mesmo objecto geral e que se constitui como uma comunidade distinta de
outras. E esse componente que insere a analise da actividade investigada no contexto sécio-cultural
no qual o(s) sujeito(s) opera(m);



o Ferramentas: desempenham o papel de mediadores entre 0s sujeitos e os objectivos. Podem ser
conceptuais (com influéncia sobre o comportamento) e fisicas (ligadas a manipulacdo de objectos).
As ferramentas sdo o0s recursos usados para transformar o objecto e para se chegar a um resultado.
Podem ser qualquer recurso usado durante o processo de transformacao - martelos, computadores,
modelos mentais, métodos, teorias. As ferramentas alteram e sdo, por sua vez, alteradas pela
actividade, uma vez que medeiam as relagdes entre o sujeito e o objecto. As ferramentas fisicas ou
materiais sdo usadas para manipular o(s) objecto(s); as ferramentas psicoldgicas sdo usadas para
influenciar o comportamento;

o Comunidade: Contexto social e cultural em que se desenvolve a actividade dos sujeitos. Importante
no estudo da pratica humana no contexto de uma organizagao;

e Regras: fronteiras (regras e regulamentos) que afectam o sentido de desenvolvimento das actividades.
As regras podem ser explicitas e implicitas (por exemplo, normas de comportamento social dentro de
uma comunidade social especifica). Regras, normas e san¢des especificam e regulam, explicita e
implicitamente, os procedimentos correctos previstos e as interaccdes aceitaveis entre os participantes
dentro do sistema de actividade. Sdo as regras que medeiam as relacdes entre os sujeitos e a
comunidade;

e Divisdo de trabalho: refere-se a atribuicdo de responsabilidades. Enquadramento do papel a
desempenhar por cada sujeito no desenvolvimento de uma actividade em comunidade. Tanto a
divisdo horizontal de tarefas entre os membros da comunidade, como a divisdo vertical de poder e
status, medeiam a distribuicdo continuamente negociada das tarefas, da detencdo de poder e das
responsabilidades entre a comunidade e o objecto do sistema de actividade.

O modelo sugere que se deverd comecar da observacdo das préaticas (i.e. accles e operagdes)
individuais para a analise dos seus contextos de actividade, para de novo se retornar as préaticas
individuais. A natureza das praticas humanas torna muito dificil a sua compreensdo e justificacdo porque
ndo sao facilmente previsiveis, nem sdo totalmente racionais; mesmo as praticas melhor planeadas estdo
sujeitas a falhas, rupturas ou até inovacgdes inesperadas. Por isso, a analise das actividades pode ajudar a
compreender as contradicdes que estdo na base das falhas detectadas.

A DINAMICA DE COLABORACAO DAS PESSOAS NUMA ACTIVIDADE

No enquadramento da Teoria da Actividade o trabalho cooperativo resulta de processos complexos de
decisdo, negociacdo, resolucdo de conflitos, planeamento e aprendizagem. Para poder gerir esta
complexidade, a analise do trabalho cooperativo assenta em trés niveis hierarquicos que definem a
estrutura de cooperacdo numa actividade: coordenacdo, cooperagdo e co-construgdo (Bardram, 1998).
Esta abordagem segue alinhada com os estudos realizados por Raeithel (Raeithel, 1983) e
Fichtner (Fichtner, 1984) quem sugeriram uma estrutura hierarquica de trés niveis de actividade, por
forma a estudar a sua epistemologia.

Contudo, a designacéo de trabalho cooperativo ou cooperagéo, foi escolhida por Greif e Cashman, nos
anos 80, para descrever um sistema ou o desenvolvimento de sistemas que suportassem as pessoas no
decorrer do seu trabalho. Acontece que este é um termo com uma longa histéria nas ciéncias sociais. Foi
utilizado como designacdo geral e neutra do trabalho envolvendo multiplas pessoas (Ure, 1835;
Wakefield, 1849) e desenvolvido por Marx (Beamish, 1992), que definiu como "multiplos individuos que
trabalham em conjunto, de forma consciente, no mesmo processo ou em processos distintos, mas
ligados”. Actualmente continua a ser amplamente utilizado com o mesmo significado geral por varios
autores (Popitz et al.,1957), (Bahrdt, 1958), (Dahrendorf, 1959), (Kern e Schumann, 1970) e (Mickler et
al., 1976). No centro dessa concep¢édo de cooperacao estd a nogao de interdependéncia no trabalho.



Neste trabalho vamos optar pela definicdo presente em Davidson (Davidson, 1990). Segundo este
autor, quando as pessoas trabalham juntas com o mesmo objectivo e produzem uma solucdo final comum,
estdo a trabalhar cooperativamente. Quando as pessoas trabalham cooperativamente entendem que podem
atingir os seus objectivos, se e s6 se, 0s outros membros do grupo também atingirem o0s seus, ou seja,
existem objectivos de grupo.

Tal como foi referido, para poder gerir a complexidade da cooperagcdo numa actividade, a analise é
ajustada em trés niveis hierarquicos (coordenacgdo, cooperacdo e co-construcdo) que definem a estrutura
de colaboracdo numa actividade: (Bardram, 1998).

No nivel de coordenacdo de uma actividade as pessoas executam o fluxo normal e habitual da sua
interacgdo, ou seja, € uma situacdo na qual as accoes e operacdes que sdo necessarias fazer estdo divididas
em fungBes disjuntas. As pessoas acompanham as suas funcdes de rotina, cada uma focalizada no bom
desempenho das suas accdes e operacdes, implicita ou explicitamente, a si atribuidas. Partilham e agem
sobre um objecto comum, mas as suas operacdes individuais relacionam-se umas com as outras apenas de
forma externa, dado que as operacgdes e ac¢Oes dos participantes ndo sdo questionadas ou discutidas, nem
conhecidas/compreendidas em toda a sua complexidade: as regras, papéis e divisdo estdo predefinidas,
logo nesta fase as pessoas agem como "rodas na maquina organizativa" (Leontiev, 1978), e a coordenacado
garante que uma actividade esta a trabalhar em harmonia com as actividades circundantes.

O aspecto de cooperacdo do trabalho diz respeito ao modo de interacgdes, em que as pessoas se
concentram num objecto comum, partilhando, assim, o objectivo da actividade. Ao contrario do caso
anterior, as pessoas ndo tém accdes ou funcOes atribuidas explicitamente: em relacdo ao objecto comum,
cada pessoa tem que equilibrar as suas proprias accdes com as accdes das outras pessoas, podendo
influencia-los para a realizacdo da tarefa comum. Assim, neste caso, o objecto da actividade esté estavel e
acordado. Contudo, o meio para realizacdo da actividade ainda ndo foi definido (i.e podem alterar a
divisdo de trabalho, os papéis e as regras).

O aspecto de co-construcao das interacgdes diz respeito ao trabalho em que as pessoas se focam em re-
conceptualizar a sua prépria organizacdo e interac¢do em relacdo aos seus objectos partilhados. Nem o
objecto de trabalho, nem os roteiros sdo estaveis, e devem ser construidos de forma colectiva, ou seja,
construidos. Neste nivel, e segundo (Engestrom, 1992), o trabalho a realizar possui uma vertente
reflectiva.

Na analise das actividades colaborativas, a teoria de actividade enfatiza que a actividade ndo se pode
afirmar para existir num sé nivel: coordenacgdo, cooperagdo e co-construcao sao distingbes analiticas da
mesma actividade colaborativa, e concorrem em diferentes tempos e modos para o seu desenvolvimento.

TRANSFORMAGCAO ENTRE OS NiVEIS DE COLABORACAO

Tal como foi sugerido, o trabalho numa actividade compreende a existéncia de trés niveis hierarquicos
que definem a estrutura de colaboragdo na actividade: coordenacdo, cooperacdo e co-construgdo. Numa
actividade as pessoas estdo, em cada instante, num dos niveis e podem transitar entre eles (Bardram,
1998). Os movimentos sdo provocados por problemas que surgem ao nivel dos meios que sdo necessarios
para a realizacdo do trabalho, ou entdo por problemas relacionados com o proprio objectivo do trabalho,
sendo este o fim a que se destina a actividade. A decomposi¢do do trabalho numa actividade em niveis
com movimentos entre eles, constitui a definicdo da dindmica da actividade. Cada nivel captura
diferentes aspectos da colaboracdo, os quais requerem relacdes diferentes entre os participantes
envolvidos no trabalho para terem sucesso (Cole, Yrjo Engestrom, & Vasquez, 1997). Assim, 0s niveis
fornecem um contexto util para a comunicagao, pois identificam de que forma as pessoas devem interagir
para permitir uma colaboragdo bem sucedida. Tal significa que sdo esperadas actuagfes distintivas das
pessoas nos diferentes niveis de coordenagdo, cooperacao e co-construgao.
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Figura 3 - Transformacao entre os niveis de colaboracéo

Quando o trabalho estd coordenado, as metas e planos ja existem e os participantes focam-se no
desempenho suas ac¢des individuais. No decorrer dos problemas que surgem, como as pessoas ndo
conseguem realizar as tarefas a que se propdem, tém que passar para o nivel seguinte da actividade, ou
seja para a cooperacao.

No trabalho em cooperacdo, o foco dos participantes estd no seu objectivo comum e na forma de
alcancé-lo, em vez de estar nos papéis e accdes individuais. Este nivel do trabalho preocupa-se mais com
o planeamento do proprio trabalho, dado que o caminho para alcancar o objectivo comum pode ser aberto
a mudancas ou pode nem mesmo existir. A cooperacao esta, portanto, preocupada com a capacidade dos
participantes em trabalharem uns com os outros para encontrarem uma forma de alcancarem o0 seu
objectivo partilnado. Assim gue as pessoas encontram um novo modo de funcionar, passam a trabalhar
em coordenagdo. Se voltarem a funcionar em coordenacdo, significa que os objectivos da actividade ndo
s80 postos em causa.

Finalmente, a co-construgdo refere-se aos objectivos do trabalho, pois implica que os participantes se
reunam para questionar o objectivo de todo o trabalho e, desta forma, as metas e sub-objectivos
associados a este. Todo o trabalho colaborativo envolve trés niveis. Assim, ambos os niveis devem ser
considerados por forma a se analisarem, de forma cuidada, possiveis erros na colaborag&o.

O movimento entre niveis de trabalho pode também pode ser explicado com referéncia aos objectivos,
planos e accBes do grupo. Ao nivel da cordenacdo, as metas e planos estdo definidos. Se houver um
problema com a execugdo das accles previstas, os individuos podem ter de passar para um nivel de
cooperacdo, para planearem e encontrarem uma solucdo em conjunto. Se os objectivos das actividades s&o
postos em causa, entdo os participantes passam para o nivel de co-construcdo do trabalho. O movimento
abaixo dos niveis € provocado pela resolugdo de problemas com objectivos e planos de construgdo para
realizacéo do trabalho.

Agora que foi identificada uma estrutura Gtil para descrever o trabalho colaborativo, o seu modelo
pode ser analisado no contexto de cada um destes trés niveis diferentes de trabalho (com as suas metas,



planos e mapeamento de acgdes) para criar um quadro de identificacdo sistematica de erros. Esta criacéo
obtém-se isolando o que € importante dentro do modelo da colaboragdo, de acordo com os requisitos de
cada um dos niveis (ou aspectos) da colaboragdo. A falha na colaboragdo esta relacionada com a falta
desses requisitos.

MEDIACAO DAS TI NO CONTEXTO DA TEORIA DA ACTIVIDADE

Tal como foi referido na secgdo 2, segundo a Teoria da Actividade, a interaccdo das pessoas com o
ambiente é mediada por ferramentas. Esta nogdo seré explorada nesta sec¢do de forma mais detalhada.

Segundo Bodker (Bodker, 1990), a nocdo de mediacdo das Tl numa actividade, pode ser entendida
como a execucdo de, pelo menos, parte das suas func¢Bes pelo uso das TI. O facto de se considerar as Tl
como mediador traz algumas implicacfes: 1) espera-se que as Tl ndo sejam o0 objecto da atencdo, mas o
meio pelo qual as pessoas podem actuar nos objectos. Idealmente, as pessoas ndo devem ter a consciéncia
de que estdo a manipular as TI; 2) a analise das TI deve ser questionada no sentido do que as pessoas € as
TI podem fazer em conjunto no ambiente que os rodeia (Bodker, 1991) (V. Kaptelinin, 1996).

Segundo Kuutti (Kutti, 1996), as Tl podem suportar todos os niveis de cooperacdo (os quais foram
referidos na seccdo 3) de uma actividade: (1) ao nivel da coordenacdo, o uso das Tl pode suportar a
automatizacdo das operagdes. Segundo Leont’ev (Leontiev, 1978), por principio, todas as operagdes
podem ser automatizadas. (2) Ao nivel da cooperacdo, as Tl servem como instrumento para a
transformacdo e manipulacdo de objectos, isto €, como um artefacto técnico. Podem também ser
utilizadas como artefacto psicoldgico, auxiliando nas ac¢des dirigidas a compreensdo de coisas (sense
making), como a criacdo de relatérios e visualizacdo de processos, bem como nas ac¢des que visam a
comunicacao entre os participantes da actividade (Zuboff, 1989); (3) Por fim, ao nivel da construcdo, as
Tl podem auxiliar por forma a que uma actividade seja possivel e viavel (interligando participantes,
agilizando as operagdes).

Kaptelinin (Kaptelinin, 1996b) realca que uma das fun¢Bes mais importantes das Tl € servir como
extensdo a capacidade que as pessoas tém e que permite efectuar manipulacGes de representacdes mentais
do mundo antes de as efectuarem em objectos reais. As Tl ndo sdo os Unicos artefactos que podem ser
usados como extensdo e esta ndo é também a Unica funcdo delas (podem ser usados para comunicacao).
No entanto, para Kaptelinin (Kaptelinin, 1996b), é a facilidade para efectuar calculos, criar e manipular
modelos dos objectos-alvo que os diferencia e os torna tdo atraentes. Ainda assim, se estas caracteristicas
fossem mais valorizadas, as Tls existentes poderiam ser melhoradas com o incremento de facilidades para
comparacao de objectos, mecanismos que permitissem a visualizacdo e retorno dos caminhos de pesquisa
efectuados, suporte na coordenacdo de tarefas, etc.

Por fim, para Bodker (Bodker, 1990) o que chama a atencdo nas TIs ndo é a possibilidade de suportar
a actividade como um todo ou de altera-la qualitativamente. Para ela, a verdadeira diferenca das Tls
relativamente a outras ferramentas, reside na amplitude e variedade de objectos e sujeitos que podem ser
acedidos e manipulados através de uma mesma ferramenta. Por exemplo, uma mesma aplicacdo pode
aceder a objectos e sujeitos que ndo estejam presentes no mesmo alcance fisico ou temporal do sujeito,
pode manipular objectos que ndo existam fora do artefacto (como personagens de jogos, mensagens de
correio electrénico e outros), etc. A autora chega, inclusivé, a identificar os diferentes tipos de situacGes
que podem ser encontradas na relacdo do sujeito com objectos e outros sujeitos, mediadas pelo artefacto
computacional (Bodker, 1990).

O trabalho de Bodker indica que a transparéncia das Tls é algo dindmico e resultado de um
desenvolvimento. O sujeito tem que passar algum tempo a trabalhar directamente com uma nova Tl até
gue consiga domina-la e ai conseguir concentrar-se no objecto da sua actividade. Apenas com a pratica é
que as accgoes dirigidas a esta vdo sendo operacionalizadas (Bodker, 1990). Ainda assim, em situa¢des que
saem da rotina (breakdown), o sujeito volta a tomar consciéncia dos diversos aspectos (aspecto no sentido
de formas de conjugacédo) da T1. Bodker identificou 3 diferentes tipos de aspectos para os quais o sujeito
pode dirigir as suas operagdes na utilizacdo de uma TI (Bodker, 1990): 1) Os aspectos fisicos (physical
aspects), que suportam as operacdes dirigidas & T1 como se esta fosse um objecto fisico; 2) Os aspectos de
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manuseamento (handling aspects), que suportam as operagfes dirigidas a Tl em si e 3) Os aspectos
dirigidos ao sujeito/objecto (subject/object-directed aspects), que suportam as operacdes dirigidas aos
sujeitos ou objectos com que lidamos com as TI ou através dele. Estes, por ultimo oferecem suporte as
operacgdes especificas do dominio, como apagar uma palavra, acentuar, corrigir a sintaxe, etc. A partir
destas definicdes, entende-se que, numa boa interface com o utilizador, nem os aspectos fisicos nem os de
manuseamento originam acg¢des em situagdes normais de utilizacdo. Todas as accbes devem ser dirigidas
aos objectos e sujeitos apropriados, e ndo dirigidas a TI (Bodker, 1990). Além disso, o ideal no uso de
uma T1 é que o seu acesso seja flexivel, consistente e simples. Flexibilidade tem a ver com a possibilidade
de se mudar de foco entre objectos e sujeitos, mas também com a possibilidade de se atingir a mesma
meta com diferentes caminhos (diferentes accGes e operagBes). Consisténcia significa que uma TI
responde da mesma forma as accbes do sujeito em situacdes que para este parecam as mesmas.
Simplicidade é relativa a quantidade de ac¢Ges que um utilizador realiza para atingir determinada meta
(Bodker, 1990).

SINTESE DO ESTADO DA ARTE - DIRECTIVAS DERIVADAS DA TEORIA DA
ACTIVIDADE

Apresentam-se de seguida um conjunto de directrizes, que representam uma interpretacdo dos temas
centrais da Teoria da Actividade (descritos na seccdo 2), com base no trabalho realizado por Leont’ev
(Leont’ev, 1978), Engestrom (Engestrém, 1987), Kaptelinin (Kaptelinin, 1996b), (Kutti, 1996) e Bodker
(Bodker, 1990) e aplicavel a uma compreensdo das praticas organizacionais de trabalho, mediadas pelas
TI:

e Directiva 1 (D1) - As Actividades tém uma Estrutura Hierarquica. As actividades sdo
realizadas por meio de um conjunto de passos conscientes - as ac¢des - que tém metas
definidas. As accBes, por sua vez, ndo podem ser decompostas em outras acgdes e assim
sucessivamente. No fim temos um conjunto de operacBes rotineiras, ndo conscientes, que
podem ser actos fisicos ou mentais, adaptadas as condigdes especificas do contexto (Figura
1);

e Directiva 2 (D2) — As actividades sdo contextuais. Um conjunto de accdes e operacBes €
criado, mantido e disponibilizado numa actividade, que pode ser realizada através de escolhas
contextuais; As operacGes podem ser observadas como meio de executar as acgoes.
Dependendo das condicBes (fisicas ou socioculturais), uma accdo serd efectuada por um ou
outro conjunto de operacOes. Pelo facto das operagGes ndo serem conscientes e por
dependerem das condi¢fes especificas de cada cenario, é improvavel descrever, a priori, que
operagdes fardo parte das accdes que o sujeito planeia realizar. Ainda assim, a partir de uma
reflexdo a posteriori e da observacdo de actividades reais, torna-se possivel fazer um
levantamento das operagdes mais comuns utilizadas pelo sujeito no decorrer da actividade;

e Directiva 3 (D3) — As actividades sdo dinamicas. As actividades ndo sdo entidades estaticas;
sdo sistemas dindmicos e em constante transformagdo. O guido de tarefas de uma actividade
ndo é um plano ou prescricdo de trabalho a ser executado, mas apenas um roteiro que é
modificado dependendo do contexto em que este é executado. As pessoas trabalham com
ferramentas, desenvolvem novos objectos e ferramentas. Neste processo, existe uma
transformacdo na pessoa e no ambiente que o rodeia. Por fim, esta transformacdo provoca
novas necessidades e desejos, originando a que a actividade esteja em constante evolugao;

e Directiva 4 (D4) — O conceito de mediacdo nas Actividades. Segundo a Teoria da Actividade,
a grande maioria das iteracGes do sujeito com o ambiente (pessoas e objectos) & mediada por
ferramentas (fisicos ou mentais), regras e divisdo do trabalho. Segundo a Teoria da
Actividade, as ferramentas de mediacdo sdo usadas na transformacdo do objecto no resultado
e evoluem ao longo do tempo com a pratica da actividade, por isso as ferramentas agregam a
histéria do desenvolvimento humano;
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e Directiva 5 (D5) — Actividades colaborativas. Na andlise das actividades colaborativas, a
teoria da actividade enfatiza que a actividade ndo se pode afirmar para existir num sé nivel,
mas sim em Varios: coordenacgdo, cooperacdo e co-construcdo. Estes niveis sdo distingbes
analiticas da mesma actividade colaborativa, e concorrem em diferentes tempos e modos para
0 seu desenvolvimento. Ao nivel da coordenacdo (D5.1), o uso das Tl pode suportar a
automatizacgdo das operacdes. Ao nivel da cooperagdo (D5.2), as T1 servem como instrumento
para a manipulacdo de objectos, isto é como um artefacto técnico. Podem também ser
utilizadas como artefacto psicologico, auxiliando nas accbes dirigidas a compreensdo de
coisas (sense making), como criacdo de relatorios e visualizagdo de processos, bem como nas
accdes que visam a comunicacdo entre os participantes da actividade. Ao nivel da co-
construgdo (D5.3), as Tl podem auxiliar por forma a que uma actividade seja possivel e
viavel (interligando participantes, agilizando as operacdes).

Na sequéncia dos principios apresentados, relativamente a Teoria da Actividade, é possivel propor um
enquadramento analitico que permita compreender o papel mediador da Tl nas praticas humanas.
Contudo, a analise do uso das Tl s6 por si ndo demonstra 0 seu proposito, pelo que deve ser feita uma
analise na qual é compreendido o contexto social, o qual atribui significado a relacdo das Tl com as
pessoas, tal como explicado na sec¢do 5. Nesta analise é dado um papel importante ao suporte que as Tl
ddo as contradicBes que constituem a razdo pela qual uma actividade € estruturada (seccéo 3 e 4), sendo
esta a forma pela qual se concebe o desenvolvimento e evolugdo de uma actividade.

PROPOSTA DE UM ENQUADRAMENTO ANALITICO

N&o existe um método normalizado que nos permita operacionalizar o uso da teoria da Actividade,
contudo, na literatura, sdo diversas as abordagens e principios que pretendem auxiliar o uso da Teoria da
Actividade, entre os quais destacam-se 0s principios enumerados por Engestrém (Y Engestrom, 1993), a
Activity Analysis and Development (ActAD) (Korpela, 1997), Activity CheckList (Victor Kaptelinin, B.
A. Nardi, & Macaulay, 1999), “design of constructive learning environments” (CLE) (Jonassen &
Rohrer-Murphy, 1999) e a abordagem de Martins & Daltrini (Martins & Daltrini, 1999).

Cada abordagem pretende propor um método que permita focar alguns aspectos do trabalho das
pessoas. Uma comparacao das diferentes abordagens pode ser encontrada em (Quek, 2004).

A nossa proposta consiste num enguadramento analitico (Tabela 2). A solucdo ndo pretende ser, em si,
uma solucdo que possa ser aplicada directamente a resolucdo de problemas especificos. Vemos antes o0
seu potencial como forma de orientar as pessoas ha sua propria busca de solugdes,
em particular, ajudando-as a focar a sua atencdo no modo como interagem e usam a tecnologia. Logo, é
nossa convicgdo que poderd ajudar a fazer perguntas significativas e, auxiliada com outras técnicas,
podera constituir uma solucao para a resolugdo dos problemas levantados pelas pessoas, sem que para tal
tenham que ter um conhecimento profundo da Teoria da Actividade.

A estrutura do enquadramento analitico pretende reflectir os niveis de colaboragdo (apresentada na
sec¢do 0) e a dindmica de cooperacéo (apresentada na seccdo 0), a nogdo de mediagdo das TI (apresentado
na seccdo 0), incluindo também as directrizes descritas na secgéo 0.
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FORMA NIVEL PESSOAS RECURSOS  TI
(GRUPO)

Construcéo de Construcdo de novas
novos objectos  ferramentas para capturar o
sentido das coisa

Reflexiva Co-construcdo  Expansivo:
aprende e compreende

CONTRADIGOES : REFLEXAO SOBRE O OBJECTO DE TRABALHO; DEFINICAO DO OBJECTO DE TRABALHO

Cooperacdo Activo:

Adaptativa - i . Permite a Melhora a manipulacéo do
pesquisa de informacdo, manipulacdo de  objecto; modela os processos de
procura o ajuste matuo objectos trabalho.

para atingir um nivel de
cooperacao sastisfatério

CONTRADIGOES: REFLEXAO SOBRE OS MEIOS DO TRABALHO; AUTOMATIZAGAO DOS MEIOS DE TRABALHO

Comunicativa  Coordenacdo  Passivo: Acede a dados Automatizacdo dos
Realiza tarefas; trabalho sobre o objecto  procedimentos; gere a troca de
repetitivo. mensagens no tempo e no

espaco; retira das pessoas o
esforco de coordenacao.

Tabela 2 - Proposta de um enquadramento Analitico

Fazendo a leitura do quadro, temos uma divisdao por linhas que correspondem a diferentes distingdes
analiticas de actividade colaborativa, respectivamente: coordenacdo, cooperacdo e Co-construcao
(corresponde a aplicacdo da directivas D1, D2 e D3). As colunas indicam os aspectos de uma actividade
que serdo analisados (tal como apresentada na sec¢do 0), o tipo de participacdo que as pessoas tém no
trabalho, 0 modo como actuam nos recursos e o papel que as Tl tém (corresponde a uma aplicacdo da
directiva D4).

Relativamente ao nivel de coordenacdo de uma actividade, o trabalho que é necessario fazer esta
dividido em funcdes disjuntas (corresponde a aplicacdo da directiva D5.1). A forma como as pessoas
realizam as suas ac¢fes € comunicativa, envolvendo a escolha de um conjunto de palavras,
comportamentos e imagens e a sua transmissdo através de um meio adequado para que a informacgao seja
recebida e entendida pelos restantes elementos do grupo. As pessoas tém uma posi¢do passiva, realizam
as tarefas pré-concebidas de uma forma automatica, e dependem das condicBes existentes no momento
em que sao realizadas (por exemplo, caso uma pessoa tenha que comunicar com outra, podera utilizar o
telefone ou o email, ird depender do meio que esta disponivel no momento em que vai realizar a tarefa). O
trabalho é realizado com liberdade de escolha, tendo em vista a conveniéncia, a oportunidade e a forma da
sua realizagdo (i.e. discricionario). Isto ndo significa que o trabalho, por dar uma certa margem de
liberdade as pessoas, venha a ser realizado fora dos principios. Segue 0 mesmo parametro das restantes
tarefas, pelo facto dos actos serem partilhados por uma comunidade.

Os recursos, utilizados pelas pessoas, sdo vistos como dados administrativos, sendo que o papel
desempenhado pelo artefacto T1, por um lado auxilia/promove a automatizagdo dos procedimentos e, por
outro lado, permite a escolha dos meios pelos quais as pessoas pretendem realizar as suas tarefas. Uma
vez que as pessoas estdo focadas na realizagdo das suas tarefas, algum tipo de divisdo de trabalho sera
imposto pelas T1, embora de modo transparente para as pessoas.

No nivel de cooperacéo (corresponde a aplicagdo da directiva D5.2), pretende-se compreender como é
que as accOes de cada pessoa podem influenciar as acgdes das restantes. O acesso a informagéo envolve a
procura de informagdo que os membros do grupo necessitam para apoiar a sua acgdes. Neste nivel existe
uma partilha do objecto sobre os quais as pessoas actuam de um modo consciente, 0 que que orienta a
tomada de decisGes abordadas. Neste cenario, o papel das Tl devera ser o de permitir a transformagao e
manipulacdo do objecto. Uma vez que as pessoas necessitam de partilhar o objecto para chegarem a
consensos, a divisdo de trabalho, embora possa ser imposta pelas TI, é visivel pelas pessoas. Sobre o
trabalho, é possivel dizer que, de alguma forma, as pessoas cooperam, de modo a conseguir partir o
trabalho em unidades, dividindo-o entre si.
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Por fim, ao nivel da co-construcdo (corresponde a aplicagdo da directiva D5.3), a forma como as
pessoas realizam as suas acgdes é reflexiva, sendo questionado o proprio objecto que € manipulado,
resultado de uma reflexdo sobre os objectivos e sobre os resultados que se pretendem alcancar. O
resultado desta accao sera restabelecer novos objectos, e de seguida a construgdo de novas rotinas e novas
ferramentas de T1. Promove o estudo e a aprendizagem, a formagéo de novas comunidades, assim como
novas divisdes do trabalho.

PROPOSTA DO METODO

Em complemento com o enquadramento analitico é proposto um método (Tabela 3) (composto por um
conjunto de passos). Este método é uma interpretagdo dos principios enumerados por Engestrom (Y
Engestrom, 1993), e pretende auxiliar: 1) a captura do sistema de actividade, composto pelo conjunto de
actividades que sera o objectivo do estudo; 2) foca Noam, segunda fase no estudo das contradicGes, e por
fim através da analise histérica do desenvolvimento da actividade pretende identificar as contradicfes (e
propor a sua resolucdo) e 3) foca-se nas melhorias da execucdo das operacdes. O método é apresentado
na Tabela 3.

FASE PASSO DESCRICAO
o o Passo 1 Actividades de Interesse no problema
<, g | Passo? Objecto de cada actividade e resultado esperado
2 < < | Passo 3 Accdes de cada Actividade
by E > | Passo 4 Operacdes de cada Accao
&5 | Passob Ferramentas
Ov < | Passo 6 Regras e Comunidade
Passo 7 Estudo das contradi¢Bes ao nivel da coordenacdo e propostas de

g resolucdo ao nivel da coordenado ou cooperacédo

154
qu 2 Passo 8 Estudo das contradi¢cdes ao nivel da cooperacdo e propostas de
2 E resolucdo ao nivel da cooperacdo ou da co-construcdo
Z0
<O
< Passo 9 Proposta de automatizacao de operacoes
S
NG
EOC
S
Og
50
<0

Tabela 3 — Método Proposto

EXEMPLO DE UTILIZACAO

Com o propésito de experimentar a operacionalidade e eficacia do método e do engquadramento
analitico, estes foram aplicados a um caso de estudo aqui apresentado.

O exemplo escolhido consiste no trabalho desenvolvido no &mbito do recrutamento numa organizacéo
especializada na angariacdo de especialistas para as areas tecnologicas. A descricdo foi obtida através de
entrevistas e observacgao do trabalho realizado pelas pessoas. Em seguida, sera descrito parte do trabalho
envolvido no recrutamento.
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O recrutamento tem inicio com a chegada do pedido de um cliente (o qual é conhecido internamente
por oportunidade). Regra geral, os pedidos sdo enderecados para um email cuja distribuicdo é feita
para uma lista de contactos internos, dos quais fazem parte os membros da equipa de recrutamento.

Apo6s a recepcdo da oportunidade, esta é registada e acompanhada numa ou mais ferramentas. Para
cada oportunidade, é escolhido um elemento da equipa que fica responsavel por acompanhar o pedido do
cliente. A escolha do elemento que acompanha o pedido € feita de acordo com a tecnologia referida no
pedido.

Apos andlise aos requisitos do pedido, o responsavel faz uma pesquisa na lista de curriculum
disponiveis de possiveis candidatos. O resultado da pesquisa € a seleccdo de um conjunto de possiveis
candidatos. Em seguida, cada candidato é contactado (por email, telefone ou com agendamento de uma
entrevista) para validar um conjunto de informagdes que possa elegé-lo como possivel solucdo para a
oportunidade (exp: disponibilidade, vencimento pretendido, confirmar algumas valéncias, etc...)

Feita a seleccdo dos candidatos, os seu curriculos sdo entdo enviados ao cliente, para sua avaliacao.
Apos avaliagdo pelo cliente dos candidatos, este indica quais os que pretende entrevistar.

O responsavel pelo pedido contacta entdo os candidatos seleccionados, para agendamento de entrevista
no cliente. Por fim, com o candidato escolhido, é feito o contrato de trabalho no cliente.

A Figura 4 mostra o modelo de actividades correspondente as duas actividades identificadas pela
observacgGes: pedido do cliente e gestdo da oportunidade. A identificacdo das actividades corresponde a
aplicacdo da 12 regra da proposta do enquadramento analitico: definicdo do sistema de actividades.

Para cada actividade sdo apresentados os elementos que as estruturam através do modelo sistémico
definido por Engestrom. Observa-se, por exemplo que a actividade “pedido do cliente” é motivada pela
transformacédo do pedido do cliente numa oportunidade comercial. Ela contém uma regra: deve haver um
compromisso com o cliente de que o pedido vai ser respondido com a celeridade pretendida,
compromisso este realizado através da confirmacdo da recepcdo do pedido. Possui ainda uma divisao de
trabalho na qual ¢ indicada que existe um responsavel pelo pedido.

Em seguida, cada actividade é detalhada através da sua decomposicdo em accdes e operagdes. O nivel
de detalhe a ser especificado depende da riqueza de informagBes que se pretende para a o fim a que se
destina. A Tabela 4 ilustra as acgdes e as operagdes para a actividade “gestdo oportunidade”.
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email, telefone

email, telefone, base de
dados de candidatos

comercial pedido —®  oportunidade @

Recursos
Humanos

Contratagio — Progressio na
v sua Carreira

: i . X Existe um clemento da equipa *, oo
Deve avisar o cliente cquipa comercial, que recepeiona pedido ¢ um
que vio dar resposta oquipa recrutamento responséivel pela oportunidade
ao pedido dele ¢ cliente %

7 x N : responsével pela oportunidade .,

.~ Deve seguirapolitica  equipa recursos novo recurso, cliente, recursos

PEDIDO CLIENTE ,+~ salarial da Humanos, recurso humanos L
organizagio yet

cmail, telefone, base de RECURSO
dados de candidatos X

. »
recrutador FREra vonoor - ;M oportunidade ——®  Contratagdo
iy o Novo Recurso

. X i responsdvel pela oportunidade
Nio deve seleccionar  equipa condidatos vio a entrevistas
curriculum ji em fase  recrutamento,

de recrutamento para candidatos

outras oportunidades

| GESTAO OPORTUNIDADE

Figura 4 —Actividades de recrutamento

A fase seguinte consistiu em focarmo-nos no estudo das contradi¢cBes a partir do enquadramento
analitico proposto na seccdo 7. O resultado consistiu na identificacdo de um conjunto de contradigdes
(que resultou num conjunto de propostas de alteracGes ao nivel das operacdes, ac¢des e na criacdo de uma
nova actividade). Em seguida, ¢ ilustrado este trabalho para a actividade “gestao pedido”. A Tabela 5
ilustra as contradigdes encontradas e possiveis propostas de solucdes.

A (ltima fase consistiu na melhoria da automatizacdo das operacdes, inclusdo e imposicdo de regras a
serem seguidas pelas pessoas, e no refor¢co da divisdo de trabalho a ser seguida. A Tabela 6 ilustra
algumas das automatizacOes propostas para as operagoes.
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ACCOES OPERACOES
DESCRICAO PESSOA/GRUPO DESCRICAO TI
i Extrair competéncia que 0s Base de dados de gestéo de
Seleccionar Recrutamento

curriculum na base de
dados

candidatos devem ter do
pedido do cliente

clientes

Pesquisar os candidatos na
base de dados com base

numa query de acordo com
as competéncias do pedido

Base de dados dos candidatos

Validar valéncias e outras
caracteristicas dos
candidatos, actualizar os
curriculum dos candidatos

Correio electronico, telefone
ou entrevista, editor de Word
e pdf.

DESCRICAO

PESSOA/GRUPO

DESCRICAO

Tl

Gerir o contrato do
candidato
seleccionado

Recursos Humanos

Fazer a minuta do contrato
do candidato seleccionado

word

Enviar a minuta dos
contratos ao candidato
seleccionado

Correio electrénico ou fax

Agendar a assinatura do
contrato

Correio electrénico ou fax

Tabela 4 — Decomposic¢ao de uma actividade em Accdes e Operacdes

CONTRADICAO PROPOSTA DE ALTERACAO
NIVEL DESCRICAO NIVEL DESCRICAO
Na operagdo “Enviar os Foi extraido dos curriculos
curriculum dos candidatos ao dos candidatos os seus dados
cliente”, verificou-se que por de contacto. Passaram a
COORDENAGAO vezes eram enviados 0s COORDENAGAO fazer_ p_arte dos atriputos que
curriculum com os dados de classificam o candidato.
contacto, o que levava por vezes
ao contacto directo do cliente
com o candidato
NIVEL DESCRICAO NIVEL DESCRICAO
Selec¢do de candidatos que ja Ao nivel da accdo de
estavam seleccionados para seleccdo de curriculum serd
COORDENAGAO outras oportunidades COOPERACAO indic_ado 0 estgdo _d_o
candidato, o que vai permitir
saber se ele se encontra num
outro processo de selec¢do
NIVEL DESCRICAO NIVEL DESCRICAO
Constantes problemas que Introduzir uma nova
resultam da negociagao dos actividade que seja
COOPERAGAO contratos com os candi,datos: CO-CONSTRUCAO responsévgl pela relacdo
contratos demasiado dispares no com a assinatura do contrato
mesmo cliente para candidatos com os candidatos e o seu
com valias idénticas acompanhamento

Tabela 5 —Conjunto de Contradicdes e Propostas de Alteracdes para a Actividade “Gestéio Oportunidade”
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OPERACAO

AUTOMATIZACAO

PORQUE

Pesquisar os candidatos na
base de dados com base

numa query de acordo com
as competéncias do pedido

Guardar as query feitas

Permite para pedidos semelhantes
reaproveitar as mesmas pesquisas que séo
bastantes complexas

Enviar os curriculum dos
candidatos ao cliente

Utilizar templates

Permite normalizar a informac&o que cada
cliente pretende sobre os candidatos

Agendar as entrevistas no
clientes com os candidatos
seleccionados

Envio automatico de um email
ao candidato e ao cliente apos a
marcacdo na agenda do
recrutador

Permite manter a agenda do recrutador
sincronizada com as suas tarefas

Fazer a minuta do contrato

Utilizar templates

Permite normalizar o tipo de contrato

do candidato seleccionado utilizado no recrutamento

Tabela 6 — Proposta de automatizacédo das Operacdes

DISCUSSAO E CONCLUSAO

A abordagem proposta neste artigo é Gtil na medida em que permite analisar o trabalho das pessoas
numa organizacao e propor melhorias com conceitos partilhados por todos os participantes, através de um
método que segue um enquadramento analitico.

E apresentada uma analise da dindmica do trabalho cooperativo, tendo como referéncia teorica a
Teoria da Actividade. A partir deste modelo é possivel obter uma analise de vérias relacdes dentro da
estrutura da actividade, no entanto, a tarefa principal é sempre entender uma actividade no seu todo e o
seu desenvolvimento historico, e ndo as suas partes separadas.

Foi possivel identificar os trés niveis hierarquicos que definem a estrutura do trabalho colaborativo:
coordenagdo, cooperacao e co-construcao.

Foi possivel definir a desagregacdo da colaboracdo em niveis com movimentos entre eles,
proporcionando uma visdo dindmica do processo colaborativo. Estes niveis pretendem capturar diferentes
aspectos de colaboracéo.

Foi também possivel obter uma explicacdo para o papel das T1 no contexto: flexibilidade, consisténcia
e simplicidade. Flexibilidade tem a ver com a possibilidade de se mudar de foco entre objectos e sujeitos,
mas também com a possibilidade de se atingir a mesma meta com diferentes caminhos (diferentes ac¢Oes
e operacoes).

A apresentacdo explicita de um sistema de actividades possibilitou um melhor acompanhamento das
tarefas que as pessoas realizam na organizag&o.

Os resultados do trabalho aqui obtido estdo a ser utilizados para a analise e o desenvolvimento de um
sistema de suporte ao processo de captura e analise do trabalho desenvolvido pelas pessoas nas
organizacgdes. Este sistema esta a ser desenvolvido com base no modelo de captura proposto. Neste
sentido, pretende-se com o sistema:

e Permitir aos participantes identificar as actividades em que estéo envolvidos;

e Permitir a estruturagdo das actividades nos seus elementos nucleares: comunidades, divisdo de
trabalho, regras, ferramentas de suporte, objectos manipulados;

Permitir a construcdo de um sistema de actividades;

Permitir a decomposicdo das actividades em acgdes e operacoes;

Permitir o registo das contradi¢cdes que existem no seio de uma actividade;

Permitir a gestdo do processo cooperativo da actividade ao nivel das automatizagdes das
operacdes, melhoria da actividade e processo de inovagao.
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Um dos aspectos que se pretende melhorar no futuro é a inclusdo de outros métodos de modo a
conseguir assegurar a melhoria de processos de colaboragdo, através da avaliacdo colaborativa do
processo pelas pessoas que participam nas actividades.

Por fim pretende-se também que seja possivel uma ligacdo entre o sistema de actividade capturado, o
qual representa uma visdo do trabalho realizado pelas pessoas numa organizacao e a visdo ontolédgica
desta.

Como conclusdo, podemos afirmar que o problema abordado neste artigo prende-se com a integragao
organizacional de analise do trabalho realizado pelas pessoas, segundo uma interpretacdo dos temas
centrais da Teoria da Actividade. A interpretacdo foi apresentada sob a forma de um conjunto de
directrizes, as quais foram aplicadas no desenvolvimento de uma proposta de enquadramento analitico.
Esta proposta analitca serviu de base para a proposta de um método destinado a melhoria do trabalho das
pessoas. Este método foi aplicado num caso de estudo, o qual permitiu concluir que é possivel a captura
do trabalho das pessoas por via do método que facilita a construcdo de um sistema de Actividades, tendo
como base o modelo sistémico de Engestrom.

Outro aspecto a realgar no modelo proposto tem a ver com a forma como o trabalho pode ser
melhorado com base na identificacdo das contradicdes e automatizacao das suas operacoes.

A abordagem pemitiu especificar com detalhe o trabalho realizado pelas pessoas na organizacgéo,
permitindo também especificar as contradi¢cdes que devem ser resolvidas ao nivel das operacdes e ac¢oes.

A vantagem desta abordagem é que a informacdo capturada deriva das Praticas realizadas e
reconhecidas pelas pessoas envolvidas numa comunidade. Esta abordagem demonstra ser Gtil na
integracao organizal do conhecimento dos seu problemas e nas abordagens possiveis para os solucionar.

REFERENCIAS

Bardram, J. (1998). Designing for the dynamics of cooperative work activities. Proceedings of the 1998
ACM conference on Computer supported cooperative work - CSCW 98, 89-98. New York, New
York, USA: ACM Press. doi; 10.1145/289444.289483.

Beamish, R. (1992). Marx, method, and the division of labor (p. 196). University of Illlinois Press.

Bodker, S. (1990). Through the Interface: A Human Activity Approach To User Interface Design (p. 187).
CRC Press.

Cole, M., Engestrom, Yrjo, & Vasquez, O. A. (1997). Mind, culture, and activity: seminal papers from
the Laboratory of ... (p. 501). Cambridge University Press.

Collins, P., Shukla, S., & Redmiles, D. (2002). Activity theory and system design: A view from the
trenches. Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 11(1), 55-80. Springer.

Damon, W. (1989). Critical distinctions among three approaches to peer education. International Journal
of Educational Research, 13(1), 9-19. doi: 10.1016/0883-0355(89)90013-X.

Davenport, T. H. (1992). Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology (p.
352). Harvard Business Press.

Davidson, N. (1990). Cooperative learning in mathematics: a handbook for teachers (p. 409). Addison-
Wesley Pub. Co.



19

DeBoever, L. (1997). Concept of “Highly Adaptive” Enterprise Architecture, Enterprise Architecture
keynote address, Dezembro 1997.

Engestrom, Y. (1987). Learning by expanding: An activity-theoretical approach to developmental
research.

Engestrom, Y. (1993). Developmental studies of work as a testbench of activity theory: The case of
primary care medical practice. In S. Chaiklin & J. Lave (Eds.), Understanding practice:
Perspectives on activity and context. Cambridge University Press.

Engestrom, Y. (2000). Activity theory as a framework for analyzing and redesigning work. Ergonomics,
43(7), 960-74.

Jonassen, D. H., & Rohrer-Murphy, L. (1999). Activity theory as a framework for designing
constructivist learning environments. Educational Technology Research and Development, 47(1),
61-79. Springer Boston. doi: 10.1007/BF02299477.

Kaptelinin, V. (1996). Activity theory: Implications for human-computer interaction. Context and
consciousness: Activity theory and human-computer interaction, (1), 103-116.

Kaptelinin, Victor, Nardi, B. A., & Macaulay, C. (1999). Methods & tools The activity checklist a tool for
representing the space of context. interactions, 6(4), 27-39. ACM.

Korpela, M. (1997). Activity Analysis and Development in a Nutshell.
Kutti, K. (1996). Activity Theory as a Potential Framework for Human-Computer Interaction, 17 - 44.

Kuutti, K. (1991). The concept of activity as a basic unit of analysis for CSCW research. Proceedings of
the second conference on European Conference on Computer-Supported Cooperative Work (p. 249-
264). Kluwer Academic Publishers.

Lankhorst, M. (2009). Enterprise Architecture at Work: Modelling, Communication and Analysis (The
Enterprise Engineering Series) (p. 352). Springer.

Laudon, J., & Laudon, K. (2008). Essentials of Management Information Systems (8th Edition) (p. 512).
Prentice Hall.

Leontiev, A. A. (1981). Psychology and the Language Learning Process. Elsevier Science Ltd.
Leont’ev, A. N. (1978). Activity, consciousness, and personality (Vol. 0, p. 186). Prentice-Hall.

Luftman, J. (2004). ASSESSING BUSINESS-IT ALIGNMENT MATURITY. Strategies for information
technology governance, 4(December), 99. Igi Global.

Martins, L. E. G., & Daltrini, B. M. (1999). An approach to software requirements elicitation using
precepts from activity theory. 14th IEEE International Conference on Automated Software
Engineering (pp. 15-23). IEEE Comput. Soc. doi: 10.1109/ASE.1999.802088.



20

Mwanza, D. (2001). Where theory meets practice: A case for an Activity Theory based methodology to
guide computer system design. Human-Computer Interaction, (February).

Nadler, D. A,, Gerstein, M. S., & Shaw, R. B. (1992). Organizational Architecture: Designs for Changing
Organizations (J-B US non-Franchise Leadership) (p. 304). Jossey-Bass.

Nardi, B. A. (1996). Activity theory and human-computer interaction. Context and consciousness:
Activity theory and human-computer interaction, 7-16. Cambridge, MA: MIT Press.

Nardi, E. by B. A. (1995). Context and Consciousness: Activity Theory and Human-Computer
Interaction.

Quek, A. (2004). A comparative survey of activity-based methods for information systems development.
Proceedings of 6th International Conference on Enterprise Information Systems.

Turner, P., & Turner, S. (1999). From description to requirements: an activity theoretic perspective.
Proceedings of the international ACM.

Ure, A. (1835). The philosophy of manufactures: or, An exposition of the scientific, moral ... Charles
Knight.

Viller, S., & Sommerville, 1. (1999). Social analysis in the requirements engineering process: from
ethnography to method. Proceedings IEEE International Symposium on Requirements Engineering
(Cat. No.PR00188) (pp. 6-13). IEEE Comput. Soc. doi: 10.1109/ISRE.1999.777980.

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society: The Development of Higher Psychological Processes (p. 159).
Harvard University Press.

Wakefield, E. G. (1849). A view of the art of colonization, with present reference to the British ... John W.
Parker.

Zuboff, S. (1989). In The Age Of The Smart Machine: The Future Of Work And Power (p. 490). Basic
Books.



